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Aplicacdo: 2018

Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso
julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cadigo E, caso julgue o item ERRADO.

A auséncia de marcagdo ou a marcagao de ambos os campos nao serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagao negativa.
Para as devidas marcagdes, use o cartdo-resposta, Unico documento valido para a corre¢do da sua prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itensde 1 a 5.

1

10

13

16

19

22

25

Mostrar um inferno ndo significa, esta claro,
dizer-nos algo sobre como retirar as pessoas do inferno,
como amainar as chamas do inferno. Contudo, parece
constituir um bem em si mesmo reconhecer, ampliar a
consciéncia de quanto sofrimento causado pela crueldade
humana existe no mundo que partilhamos com os outros.
Alguém que se sinta sempre surpreso com a existéncia de
fatos degradantes, alguém que continue a sentir-se
decepcionado (e até incrédulo) diante de provas daquilo
gue os seres humanos sdo capazes de infligir, em matéria
de horrores e de crueldades a sangue-frio, contra outros
seres humanos, ainda ndo alcancou a idade adulta em
termos morais e psicoldgicos.

Ninguém, apds certa idade, tem direito a esse tipo
de inocéncia, de superficialidade, a esse grau de ignorancia
ou amnésia.

Existe, agora, um vasto repertdrio de imagens que
torna mais dificil a manutencgdo dessa deficiéncia moral.
Deixemos que as imagens atrozes nos persigam. Mesmo
gue sejam apenas simbolos e ndo possam, de forma
alguma, abarcar a maior parte da realidade a que se
referem, elas ainda exercem uma funcdo essencial. As
imagens dizem: é isto o que seres humanos sdo capazes de

fazer — e ainda por cima voluntariamente, com
entusiasmo, fazendo-se passar por virtuosos. Nao
esquegam.

Susan Sontag (tradugdo de Rubens Figueiredo). Diante da dor
dos outros. Companhia das Letras, 2003 (com adaptagdes).

Acerca do texto e de seus aspectos linguisticos, julgue os itens

Quadrinho para os itens de 6 a 10.

MEULAFPTOP TEM
BB pe memdRia!

EM MEU SMARTPHONE,
P0SS0O ARMAZENAR
Mai< 0E 2 MiLHGQES
DE iINFCRMAQGES!

AiNDA Passo
TRANSPORTAR
CENTENAS

0OF DADOS NO
MEY PEN-DRVE !

SEM CONTAR (oM As
10 MiL MUSIC AS
NO MEU 1-POD!

umas TRES iDEIAS
MEQUETREFES,
NO MAXIMD!

Internet: <http:/2.bp.blogspot.com>.

Julgue os itens de 6 a 10 quanto ao texto e a seus aspectos

linguisticos.

De acordo com o padrdo de norma culta da lingua, os

termos “laptop”, “smarthphone” e “pen-drive”

de1las. deveriam vir grafados em italico, pois caracterizam
1 Por ser um texto, predominantemente, descritivo, estrangeirismo.
classifica-se, quanto ao género literdrio, como cronica. 7 O termo “mequetrefes”, substantivo masculino, foi
2 No trecho “como amainar as chamas do inferno” . e L
. , . . empregado como adjetivo para desqualificar as ideias
(linha 3), o verbo estd empregado no imperativo e com
o sentido de abastecer. brilhantes do sujeito que fala.
3  Seriam mantidos os sentidos e a corregao gramatical “ .
, L s X i 8 O trecho “Em meu smartphone, posso armazenar mais
caso o paragrafo que se inicia com “Ninguém, apds certa
idade, tem direito a esse tipo de inocéncia” (linhas 14 e de 2 milhdes de informagdes!” manteria seu sentido
lé) foss:e rees.crljto da Se%“'”tf n?anelra: Porer?1, adultqs original e a corregdo gramatical caso fosse reescrito da
ndao tém direito a inocéncias desse tipo, pois
caracterizam-se por superficialidade, ignorancia ou seguinte maneira: Mais de 2.000.000 informagdes,
amnesia. pode ser armazenadas no meu smartphone.
4 O periodo “Mesmo que sejam apenas simbolos e ndo W o
possam, de forma alguma, abarcar a maior parte da 9 Na frase “Sem contar com as 10 mil musicas do meu
realidade a que se referem, elas ainda exercem uma I-pod”, a crase poderia ser empregada antes de “10 mil
fungdo essencial” (linhas de 19 a 22) refere-se a . ¢ facultati
“imagens” (linha 19). musicas”, pois, nesse caso, seu uso é facultativo.
5 No periodo “As imagens dizem: é isto o que seres 10 No trecho “Ainda posso transportar centenas de dados
humanos sdo capazes de fazer” (linhas de 22 a 24), ha L . X
. ~ - no meu pen-drive”, o advérbio esta empregado com o
mais de uma oragdo e, entre elas, uma relagdo de
subordinagao. sentido de também.
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Texto para os itens de 11 a 14.

1 A memodria ¢é essa claridade ficticia das
sobreposicdes que se anulam. O significado é essa espécie
de mapa das interpretagdes que se cruzam como cicatrizes

4 de sucessivas pancadas. Os nossos sentimentos. A
intensidade do sentir é intoleravel. Do sentir ao sentido, do
sentido ao significado: o que resta é impacto que substitui

7 impacto — eis a invengao.

Ana Hatherly. O significado da memodria. /n: A Cidade
das Palavras. Quetzal Editores, 1988.

Com relacdo ao texto e a seus aspectos linguisticos, julgue os
itens de 11 a 14.

11 Seriam mantidos os significados e a corre¢ao gramatical
do trecho “A memodria é essa claridade ficticia das
sobreposi¢Ges que se anulam” (linhas 1 e 2) caso fosse
reescrito da seguinte maneira: Essa claridade ficticia
chamada de memdria é anulada pelas sobreposigoes.

12 Supondo-se que o texto acima fosse utilizado como
citagdo em um relatdrio técnico, que deve seguir as
normas de redagdo oficial contidas no Manual da
Presidéncia da Republica, deveria ser registrado
com fonte diferenciada, destacado, em negrito,
dispensando-se o uso das aspas para iniciar e terminar
sua apresentacgdo.

13 Naslinhas 6 e 7, os sinais de dois-pontos e de travessao,
respectivamente, poderiam ser substituidos por
virgulas, sem haver prejuizo gramatical ao texto.

14 O género do texto se adequa ao formato dissertativo,
pois ha argumentos e defesa de um ponto de vista.

18 Nessaversdao do Windows, os itens do Painel de Controle
ndo podem ser localizados por meio do menu Iniciar,
somente pelo botdo Pesquisar, da barra de Charms.

19 Entre os tipos de configuracbes e informagdes que
poderdo ser importados pelo Firefox de outros
navegadores, como, por exemplo, do Google Chrome,
estdo o histérico de paginas que o usuario visitou e as
senhas salvas.

Julgue os itens de 20 a 24 quanto ao programa de correio
eletronico MS Outlook 2016, ao sitio de busca Google e as
nogdes de virus, worms e pragas virtuais.

20 As pastas de pesquisa do Outlook 2016 ndao podem ser
removidas.

21 No site de busca Google, por meio da opgdo
Ferramentas, localizada abaixo da caixa de pesquisa,
existem recursos que permitem ao usuario filtrar seus
resultados de pesquisas. As ferramentas disponiveis
variam de acordo com as pesquisas e os filtros.

22 Ao digitar #psicologiasp na caixa de pesquisa do Google,
serd possivel eliminar o termo psicologiasp dos
resultados, uma vez que o caractere #, inserido antes de
uma palavra, tem a finalidade de eliminar das pesquisas
termos indesejados.

23 Os rootkits sdo programas maliciosos que infectam o
sistema dezenas de vezes sem que o usuario perceba.
Contudo, eles sdo facilmente encontrados, pois nao
conseguem se esconder dos programas de detecgao.

24 Trojans tém, entre outras, a fungdo de enviar, a outro
local, informagdes confidenciais do sistema infectado
para que sejam analisadas.

CRP-SP

Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressoes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operagao
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que nao
haja restricdes de protegdo, de funcionamento e de uso em
relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

Acerca do Microsoft Word 2013, do sistema operacional
Windows 8 e do programa de navegagao Mozilla Firefox, em
sua versdo mais recente, julgue os itens de 15 a 19.

15 No Word 2013, é possivel alterar a cor de fundo ou a cor
da borda tanto de uma caixa de texto quanto de uma
forma.

16 Ao clicar o botdo |Aa~ , localizado no grupo Fonte da
guia Pagina Inicial do Word 2013, serd possivel aumentar
ou diminuir o tamanho da fonte de um texto especifico.

17 No Windows 8, o usuario, por meio da area de trabalho,
pode alterar determinadas partes individuais de um
tema, como, por exemplo, imagens e cores, e salva-lo
para que possa ser utilizado posteriormente.

Em uma festa, havia varias pessoas e todas pagaram
ingresso. O preco da inteira era de RS 100,00 e o da
meia-entrada, de RS 50,00.

Com base nesse caso hipotético, julgue os itens 25 e 26.

25 Se Y foi a arrecadagdo dos ingressos da festa com X
pessoas, das quais 30% pagaram meia-entrada, entdo
vale a relagdo Y = 85X.

26 Se foram arrecadados RS 10.000,00 e a festa tinha
150 pessoas, entao mais de 55 pessoas pagaram inteira.

RASCUNHO
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Jodo quer se preparar para um concurso e tem 21 dias
corridos para estudar todo o conteudo que planejou,
comegando em um sabado, primeiro dia de julho. Jodo
pretende estudar 6 h em dias de semana e 4 h aos sabados.
Aos domingos, ele ndo estudarda. A tabela abaixo mostra os
conteudos e os tempos que devem ser gastos em cada um.

Contetldo Tempo
portugués 20 h
ética 14 h
direito 30h
matematica 20 h

Com base nessa situacdo hipotética, julgue os itens
de 27 a 29.

27 SelJodo comecar estudando apenas portugués, entdo ele
terminara este contetddo na quarta-feira, dia 5 de julho.

28 Se Jodo quiser revisar algum conteudo, ele ainda tera
mais de 20 h de estudo apds terminar todos os
conteldos previstos.

29 Jodo terminard todos os conteudos previstos em uma
tercga-feira.

CRP-SP

1) Alguns artistas plasticos também sdo coredgrafos.
2) Nenhum arquiteto é coredgrafo.
3) Todos os coredgrafos sdo bailarinos.

Considerando as proposi¢cdes acima apresentadas, julgue os
itens de 30 a 32.

30 Algum artista plastico é bailarino.
31 Todos os bailarinos sdo coredgrafos.
32 Nenhum arquiteto é bailarino.

RASCUNHO

O uso de canudos de plastico emporcalha os oceanos
ou é um direito do consumidor pratico? A questdo virou um

debate que opde a industria a legisladores Pais afora.

Internet: <https://epoca.globo.com>.

A respeito desse tema e de assuntos correlatos, julgue os
itens de 33 a 36.

33 O Rio de Janeiro foi a primeira cidade brasileira a proibir
o uso de canudos de plastico pelo comércio. Canudos de
papel biodegradavel e(ou) reciclavel devem ser
oferecidos pelos estabelecimentos, como alternativa, a
partir de 2019.

34 A busca pelo uso de materiais que impactem
minimamente na natureza insere-se nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da Organizacdo das
Nac¢Ges Unidas (ONU).

35 Fabricantes de canudos de plastico minimizam os danos
ambientais desse material, sob o argumento de que ele
pode ser totalmente reciclado e de que, sem o plastico,
o volume de lixo gerado seria ainda maior.

36 Os oceanos tém significativa participagdo no equilibrio
ambiental do planeta e vém sendo afetados diretamente
pela agdo humana. O plastico, entretanto, ndo estd entre
0s maiores vildes dos oceanos.

Usinas nucleares na rota do furacdo Florence nos EUA
reacendem fantasma da explosdo de Fukushima. Americanos
correm contra o tempo para garantir a seguranca de reatores

nucleares.

Internet: <www.bbc.com> (com adaptagbes).

Tendo o texto acima apenas como referéncia inicial, julgue os
itens de 37 a 40.

37 O texto faz referéncia a um fato ocorrido no Japdo anos
atrds, quando um desastre natural danificou uma usina
nuclear, aumentando a preocupag¢ao com o uso dessa
fonte energética.

38 O furacdo Florence provocou danos na costa leste dos
Estados Unidos, uma regido de forte concentragdo
populacional, e, consequentemente, riscos elevados de
perdas humanas.

39 A energia nuclear é considerada como uma energia
limpa e renovavel.

40 FuracGes atingem, com relativa frequéncia, o Caribe e
grande parte dos Estados Unidos, havendo consenso
atualmente, entre os cientistas, sobre a principal causa

de sua ocorréncia: o aquecimento global.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

A respeito de direitos e garantias fundamentais, julgue os

No que se refere a ética no servico publico, julgue os itens
de 41 a 50.

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

Considere-se que um servidor publico federal tenha
recebido uma exigéncia de seu superior hierarquico para
realizasse uma determinada atividade

que com

celeridade. Nesse caso, o servidor poder3,
excepcionalmente, desconsiderar o elemento ético de
sua conduta para garantir a celeridade.

O conhecimento das normas éticas fara com que os
agentes publicos definam suas condutas com a
finalidade de atingir o interesse coletivo.

Em sua atuacdo, o servidor publico, além de fazer a
distincdo entre o bem e o mal, deverd buscar o
atingimento do bem comum.

Com a finalidade de ndo contrariar os interesses do
administrado, o servidor publico podera omitir, do
interessado, a verdade.

Define-se a moral como um desdobramento da filosofia,
cujos objetos de estudo sdo a ética, os diversos padrdes
publicos de conduta, suas razdes e suas caracteristicas.
O servidor, para que sua conduta seja considerada como
imaculada, devera decidir entre o legal e o ilegal, o justo
e 0 injusto, o conveniente e o inconveniente, o oportuno
e o inoportuno, o honesto e o desonesto.

Suponha-se que um servidor publico, chefe do setor de
transportes, permita que um particular utilize o veiculo
oficial em seu proprio beneficio. Nesse caso, o servidor
terd praticado um ato de improbidade que causa dano
ao erario.

O ato de o servidor permitir a alienagdo de bem
integrante do patriménio publico em preco inferior ao
preco de mercado constitui ato de improbidade que gera
enriquecimento ilicito.

Os particulares, por ndo se submeterem ao regime ético
imposto aos servidores publicos, ndo se sujeitam as
disposicdes contidas na Lei da Improbidade
Administrativa (Lei n.° 8.429/1992).

O agente publico e o terceiro beneficidrio do ato de
improbidade administrativa gerador de enriquecimento
ilicito perderdo os bens ou valores acrescidos ao

patrimonio.

Aplicacdo: 2018

itens de 52 a 57.

52

53

54

55

56

57

Como efeito da consagracdo do direito a vida pela
Constituicdo Federal, o Estado tem o dever de assegurar
o direito das pessoas de continuarem vivas e o direito a
uma vida digna.

Somente é admitida a dissolu¢do de uma associagdo e a
suspensdo de suas atividades se houver uma decisdao
judicial, sendo que, no primeiro caso, exige-se o transito
em julgado.

Suponha-se que Maria tenha nascido em Israel, mas
Jodo, seu pai, tenha nacionalidade brasileira. Nessa
situagdo, independentemente de qualquer outra
circunstancia, Maria sera considerada como brasileira.
Excepcionalmente, admite-se a prisdo civil por divida do
devedor voluntario e inescusavel de alimentos e do
depositario infiel.

Os trabalhadores, urbanos e rurais, tém o direito ao
aviso prévio proporcional ao tempo de servigo, sendo
gue esse periodo, antecedente a rescisdo do contrato de
trabalho, sera de, no minimo, trinta dias.

Considere-se que Jeremias, em razdo da pratica de um
crime de menor potencial ofensivo, tenha sido
condenado a uma pena de prestacdo de servicos a
comunidade. Nessa circunstancia, enquanto durar a
pena, Jeremias ndo podera participar de elei¢des,

concorrer a cargos eletivos e votar.

Quanto ao conceito, as classificagbes e aos principios

fundamentais da Constituicdo, julgue o item 51.

51

CRP-SP

A constituicdo dogmatica constitui-se como o conjunto
de regras codificado e sistematizado em um Unico

documento, sendo conhecida também como

constitui¢do instrumental.

Com relagdo a Administragdo Publica, julgue os itens
de 58 a 60.

58

59

60

Suponha-se que Carlos, servidor publico federal,
ocupe o cargo publico de enfermeiro (profissdo
regulamentada) e pretenda fazer um novo concurso
publico. Nesse caso, Carlos podera ocupar outro cargo
ou emprego publico privativo de profissionais de saude,
com profissdes regulamentadas.

O teto

Publica aplica-se as empresas publicas, as sociedades

remuneratério aplicavel a Administragdo

de economia mista e a suas subsidiarias,
independentemente de receberem recursos da Unido,
dos estados, do Distrito Federal e dos municipios para
pagamento de despesas de pessoal ou de custeio em
geral.

Apenas adquirird estabilidade o servidor publico que
tenha sido nomeado para um cargo publico efetivo, apds
prévia aprovacdao em concurso publico, tenha efetivo
exercicio por trés anos ou tenha sido aprovado em
avaliacdo especial e obrigatdria de desempenho por

comissao instituida para essa finalidade.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Quanto ao planejamento estratégico de gestdo de pessoas,
julgue os itens de 61 a 65.

61 O planejamento da gestdo de pessoas deve abranger
uma anadlise qualitativa e quantitativa de todas as
atividades operacionais da gestdo de pessoas para
permitir um planejamento estratégico que contemple
toda a organizagdo.

62 O efeito da rotatividade de pessoas é observado na
elaboracdo das estratégias de gestdo de pessoas.

63 Um dos temas acrescentados as estratégias de gestdo de
pessoas é o planejamento da quantidade de pessoal
para dimensionar quantas pessoas sao necessarias para
a execucdo de cada estratégia especifica da empresa.

64 As competéncias organizacionais definem as estratégias
de gestdo de pessoas e seus processos.

65 As estratégias de gestdo de pessoas partem das
estratégias genéricas, da gestdo estratégica, dos

processos sistémicos e dos principios ou filosofias de

gestdo de pessoas aplicados a organizagao.

CRP-SP

Sé recentemente passou-se a se falar em gestdo por

competéncias no Setor Publico, em decorréncia,
principalmente, da publicagio do Decreto Federal
n.° 5.707/2006, que inovou a Politica Nacional de

Desenvolvimento de Pessoal da Administracdo Publica
Federal. Com relagdo a esse tema, julgue os itens de 66 a 71.
66 Existe uma relagdo de interdependéncia e
complementaridade entre a gestdo por competéncias e
a gestdo de desempenho, em um contexto mais amplo
de gestdo organizacional, porque o desempenho

expressa a competéncia de pessoas, equipes e
organizacdes.

67 A descricdo de uma competéncia organizacional deve
expressar uma expectativa da organizacdo em relagdo ao
desempenho de seus empregados.

68 Na remuneragdo por competéncias, as competéncias
sao descritas em niveis de complexidade e
responsabilidade no exercicio do cargo.

69 A entrevista comportamental é utilizada nos processos
de selecdo por competéncia e visa a identificar
comportamentos dos candidatos no futuro.

70 As competéncias essenciais referem-se a capacidade da
organizac¢do de se tornar eficaz e alcancgar seus objetivos
organizacionais.

71 Um dos desafios no modelo de competéncias é
conseguir adaptar as caracteristicas do individuo as
caracteristicas do cargo que ele ocupa ou almeja ocupar

em seu local de trabalho.

Julgue os itens de 72 a 81.

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

O desenvolvimento organizacional visa a criacdo de um
senso de identificacdo das pessoas com relagdo a
organizagao (busca-se a motivagao e o
comprometimento).

Para a avaliacdo dos resultados de um processo seletivo,
leva-se em consideragdo o aumento na produtividade, a
diminuicdo dos comportamentos contraprodutivos, a
reducdo de acidentes, a redugao do absenteismo e o
turnover.

A avaliagdo de desempenho 360 graus é mais
participativa, pois formula objetivos de maneira
consensual entre os avaliadores envolvidos.

E correto afirmar que as culturas organizacionais sdo
diferenciadas, estaveis, implicitas e simbdlicas.

A estratégia de concessdo para resolver os conflitos em
ambientes organizacionais lida com as diferengas
basicas envolvidas e, eventualmente, as remove por
meio de uma resolugdo de problemas criativa.

Os conflitos no ambiente de trabalho podem surgir
como resultado da interdependéncia de tarefas, da
ambiguidade de papéis e de politicas, normas e
comunicacgdo ineficazes.

Os lideres obtém resultados ao direcionarem as
atividades dos outros, enquanto os gestores criam uma
visdo e inspiram os outros para que a realizem, fazendo
com que eles ultrapassem suas préprias competéncias
normais.

A lideranga autocratica é tipicamente negativa, baseada
em ameacas e puni¢cdes, mas também pode parecer
positiva, conforme demonstrado pelo autocrata
benevolente que decide recompensar alguns de seus
funcionarios.

A lideranga orientada para a realizacdo enfoca uma
distribuicdo clara de tarefas e padrdoes para um
desempenho bem-sucedido de cronogramas de
atividades.

A teoria sobre organizacdes que aprendem, embora
ofereca caminhos instigantes para  perceber
organizagcles e seus problemas em uma perspectiva
sistémica e pds-cartesiana, ainda guarda uma
abordagem mecanicista, ja que o ponto central da teoria
resulta em um instrumento a ser manejado ou em um

conjunto de disciplinas a ser praticado.

PAS — PROFISSIONAL ANALISTA SUPERIOR



CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DE SAO PAULO

Aplicacdo: 2018

CRP-SP

Julgue os itens de 82 a 91.

82 A proposi¢dao das organizagdes de aprendizagem pode
ser considerada como uma visdo retdrica, isto &, um
conjunto de narrativas que envolvem um grande grupo
em uma realidade simbdlica.

83 Clima organizacional é como os funcionarios percebem
a empresa em que trabalham, influenciando na
motivagdo e permanecendo constante.

84 A principal recomendagdo da teoria de motivagao dos
dois fatores de Herzberg é garantir que os empregos dos
individuos e os locais de trabalho proporcionem uma
oportunidade equilibrada para satisfazer os impulsos de
adquirir, vincular, aprender e defender.

85 A motivagdo no trabalho pode ser definida como o
julgamento avaliativo, positivo ou negativo, que o
trabalhador faz de seu trabalho ou de sua situagao de
trabalho.

86 O envolvimento com o trabalho corresponde ao grau de
identificacdo psicoldgica da pessoa com seu trabalho e a
importancia do trabalho para a autoimagem.

87 A teoria das motivagdes combinadas centra a atengdo
sobre o processo de motivar, e ndo exatamente no
conteudo (os motivos). PressupGe a unidade entre a
mente e a agdo humana e valoriza a volicdo humana.

88 O processo de negociagdo pode ser visto como forma de
conflito social, uma vez que envolve a defesa de
interesses opostos, mas também pode ser considerado
como uma maneira de resolucdo de conflitos, dado que
as raizes do conflito estdo sendo expostas/analisadas e
as alternativas est3o sendo buscadas/viabilizadas.

89 Os programas de treinamento foram criados e estdo
sendo disseminados por oferecerem solugdes de
aprendizagem alinhadas com a missao e com as
estratégias adotadas pela instituicdo.

90 Nos programas de aprendizagem nas universidades
corporativas, o foco do aprendizado deve ser
organizacional, fortalecendo a cultura corporativa, e ndo
apenas o conhecimento individual.

91 Os programas de desenvolvimento de pessoas nas
organizacbes é o processo de ensinar aos novos
empregados as habilidades basicas de que eles

necessitam para desempenhar seus cargos.

Uma pesquisa da Deloitte mostrou que o design
organizacional é a principal preocupac¢do dos executivos em
relagdo a gestao de pessoas no mundo todo, sendo citada por
92% dos entrevistados como uma tendéncia importante ou
muito importante. No Brasil, 94% dos entrevistados citaram
essa tendéncia como prioridade — ficando atras apenas da
China (97%), da Bélgica (96%) e do Japado (95%). O foco agora
sdo as estruturas organizacionais baseadas em grupos de
trabalho, uma abordagem que pode tornar as empresas mais
ageis e focadas no cliente, mas muito mais complexas do
ponto de vista da gestdo de desempenho. No que se refere a
grupos de trabalho, jugue os itens de 92 a 96.

92 O tamanho do grupo influi na possibilidade de se
conseguir uma verdadeira dindmica interna. E dificil
conseguir um didlogo em que todos os membros do
grupo possam participar se o grupo for integrado por
mais de doze pessoas.

93 As normas sociais do grupo funcionam como
mecanismos reguladores do comportamento dos
membros.

94 A folga social pode gerar, em grupos muito coesos, a
perda da capacidade de avaliag¢do critica.

95 As pesquisas mostram consistentemente que a relagdo
entre a coesdo e a produtividade independe das normas
de desempenho.

96 O estagio de desenvolvimento do grupo denominado de
“tormenta” é caracterizado por grande incerteza quanto
aos propodsitos do grupo, a sua estrutura e lideranga.

Acerca de psicodindmica, ergonomia, satde do trabalhador e
qualidade de vida no trabalho, julgue os itens de 97 a 102.

97 Os postos de trabalho aumentam os riscos de acidentes
e doengas ocupacionais quando ndo proporcionam, de
forma adequada e personalizada, a compatibilidade
entre as caracteristicas psicofisiolégicas dos usudrios, o
ambiente fisico e social no qual estdo inseridos e as
exigéncias sociotécnicas das tarefas.

98 O objetivo da ergonomia é promover a melhoria das
condi¢cbes de trabalho e garantir a saude dos
trabalhadores, além de centrar-se nos resultados e na
produtividade.

99 A ergonomia da atividade acumulou, ao longo de meio
século, uma experiéncia analitica a respeito de
ambientes de trabalho bastante consistente, mas seus
estudos ndo se interessam pela qualidade de vida no
trabalho.

100 O objetivo da clinica psicodinamica do trabalho é
estudar as taticas individuais e coletivas de media¢do do
sofrimento psiquico utilizadas pelos trabalhadores na
busca da saude mental, considerando a subjetividade no
trabalho como resultante da interacdo entre sujeito e
dimensdes do contexto laboral.

101 O sofrimento é patoldgico e pode ser mascarado e(ou)
ressignificado por meio de estratégias de mediacgdo.

102 O contexto de trabalho é constituido pelos elementos
estruturais presentes no locus de produgdo e expressam
as representacoes sobre a qualidade do ambiente fisico,
do posto de trabalho e dos equipamentos e materiais
disponibilizados para a execugdo do trabalho.
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Segundo dados da Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT), cerca de 42% dos brasileiros ja sofreu algum tipo de
assédio moral no trabalho. Os dados demonstram, portanto,
a alta incidéncia daquilo que se tornou um drama na vida de
muitos trabalhadores. Considerando essas informacgdes,

julgue os itens de 103 a 105.

103 Uma observagdo mais ferina, em um dado momento
de nervosismo ou de mau-humor, ndo é significativa,
especialmente se vem seguida de um pedido de
desculpas pelo excesso. E a repeticdo das situacdes que
vexam o outro e das humilhagdes sem nenhuma nuance
que constitui o fenémeno destruidor, o assédio moral.

104 O assédio moral horizontal acontece quando a vitima
possui nivel hierarquico superior ao do agressor. Nesse
caso, a violéncia é dirigida, contra superior hierarquico,
por empregado ou grupo de empregados que lhe sejam
subordinados.

105 O assédio sexual acontece entre desiguais, ndo pela
questdo de género masculino versus feminino, mas
porque um dos elementos da relacdo dispde de formas

de penalizar o outro lado.

Com base na Resolugdo CFP n.° 10/2005, que aprova o
Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, julgue os itens
de 111 a 115.

111 E vedado ao psicologo sugerir servicos de outros
psicélogos, ainda que, por motivos justificaveis, esses
servigos ndo possam ser continuados pelo profissional
gue os assumiu inicialmente, por caracterizar captagao
indevida de clientes.

112 Ao psicologo é vedado pleitear ou receber comissoes,
empréstimos, doacdes ou vantagens outras de qualquer
espécie, além dos honordrios contratados, assim como
intermediar transacgdes financeiras.

113 O psicdlogo ndo pode intervir na prestagdo de servigos
psicolégicos que estejam sendo efetuados por outro
profissional, sob pena de caracterizar infragdo
disciplinar.

114 O psicdlogo, ao promover publicamente seus servigos,
ndo podera utilizar o prego do servico como forma de
propaganda nem fazer previsao taxativa de resultados.

115 As infragBes disciplinares sujeitam as seguintes
penalidades: repreensdo; multa; censura publica ou
reservada; suspensdo do exercicio profissional por até
trinta dias; e cassacdo do exercicio profissional.

CRP-SP

Em relacdo a Lei n.° 5.766/1971, a Resolu¢do CFP
n.° 10/2017 e a Resolugdo CFP n.° 7/2003, julgue os itens
de 106 a 110.

106 O Conselho Federal serd constituido de nove membros
efetivos e nove suplentes, brasileiros, eleitos por maioria
de votos, em escrutinio secreto, na Assembleia dos
Delegados Regionais, para mandato de trés anos,
permitida a reeleicdo uma vez.

107 Na primeira reunido do primeiro ano, o Conselho Federal
elegera seu presidente, seu vice-presidente, seu
secretario, seu tesoureiro e seu corregedor para o
mandato de trés anos.

108 Durante a fiscalizagdo do exercicio profissional, ainda
que constatado indicio de falta ética ou irregularidade,
ndo é possivel a apreensdo de documentos em face do
dever de sigilo.

109 O relatério ou laudo psicolégico é um documento
fundamentado e resumido sobre uma questdo focal do
campo psicoldgico cujo resultado pode ser indicativo ou
conclusivo.

110 Os documentos escritos decorrentes de avaliagao
psicolégica, bem como todo o material que os
fundamentou, deverdo ser guardados pelo prazo
minimo de cinco anos, observando-se a

responsabilidade por eles tanto do psicélogo quanto

da instituicdo em que ocorreu a avaliagao psicoldgica.

A partir do que dispdem a Resolugdo CFP n.° 2/2016, a
Resolugdo CFP n.® 14/2011, a Resolugdo CFP n.° 1/2018 e a
Resolugdo CFP n.° 9/2018, julgue os itens de 116 a 120.

116 Em um concurso publico, sera facultado ao candidato, e
somente a este, conhecer os resultados da avaliagao
psicoldgica por meio de entrevista devolutiva.

117 A pessoa transexual e travesti podera solicitar,
verbalmente ou por escrito, a inclusdo, na carteira de
identidade profissional do psicélogo, do nome social que
comprovadamente corresponda a forma pela qual se
reconheca e é identificada por sua comunidade e em sua
insercdo social.

118 E vedado aos psicologos, na sua pratica profissional,
propor, realizar ou colaborar, sob uma perspectiva
patologizante, com eventos ou servigos privados,
publicos, institucionais, comunitdrios ou promocionais
que visem a terapias de conversdo, reversao,
readequacdo ou reorientacdo de identidade de género
das pessoas transexuais e travestis.

119 Os manuais de testes psicoldgicos devem informar que
sua comercializacdo e seu uso é restrito a psicélogos,
regularmente inscritos no Conselho Regional de
Psicologia, sendo que as editoras manterdo
procedimento de controle, no qual constardo o nome do
psicdlogo que os adquiriu, seu nimero de inscricdo no
Conselho e o nimero de série dos testes adquiridos.

120 Testes psicoldgicos estrangeiros adaptados para o
Brasil que possuirem consisténcia técnico-cientifica
estardo dispensados dos demais requisitos.
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PROVA DISCURSIVA

= Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espaco para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,
transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois ndo serdo avaliados
fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

= Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo mdaxima de 30 linhas sera desconsiderado. Também sera
desconsiderado o texto que ndo for escrito na folha de texto definitivo.

= O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um
traco sobre o conteldo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Ndo serd permitido o uso de corretivo.

= 0O espago destinado a transcricdo de texto da folha de texto definitivo ndo poderd ser assinado, rubricado nem conter
nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulacdo da prova. Sera admitida a assinatura apenas
no campo apropriado.

= A folha de texto definitivo serd o Unico documento valido para avaliacdo da prova discursiva. A folha para rascunho neste
caderno é de preenchimento facultativo e ndo servira para avaliagao.

Qualidade de vida no trabalho é um preceito de gestdo organizacional que se expressa por um
conjunto de normas, diretrizes e praticas no ambito das condi¢Ges, da organizacdo e das relagGes
socioprofissionais de trabalho, visando a promover o prazer (vivenciado de modo direto ou pelo

enfrentamento eficaz do sofrimento).

Ferreira, 2016.

Considerando que o texto acima tenha carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

Qualidade de vida no trabalho — algumas medidas estratégicas

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a) comité de qualidade de vida no trabalho;
b) promocdo de agGes preventivas;
c) redesenho da organizacdo e das relagdes socioprofissionais de trabalho; e

d) capacitacdo de técnicos e gerentes.
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