
Prova
 ap

lica
da

PSICÓLOGO ASSISTENTE TÉCNICOCRP-12

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DE SANTA CATARINA INSTITUTO QUADRIX – APLICAÇÃO: 2024

1

Cada um dos itens da prova objetiva está vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a 
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartão-resposta, para cada item: o campo designado com o código C, caso julgue  
o item CERTO; ou o campo designado com o código E, caso julgue o item ERRADO.

A marcação de acordo com o gabarito valerá + 1,00 (um ponto positivo). A marcação em desacordo com o gabarito  
valerá - 1,00 (um ponto negativo). A ausência de marcação ou a marcação de ambos os campos não serão apenadas, ou seja, não  
receberão pontuação negativa. Para as devidas marcações, use o cartão-resposta, único documento válido para a correção da sua  
prova objetiva.

CONHECIMENTOS BÁSICOS
Texto para os itens de 1 a 20.

Muito se tem discutido acerca de prisões e 
condenações injustas decorrentes de reconhecimento 
pessoal ou fotográfico realizado de forma errônea, sem 
o cumprimento das prescrições legais. Embora o Código
de Processo Penal brasileiro estabeleça regras para a
realização do reconhecimento de pessoas, essas normas,
durante muito tempo, foram tomadas como mera
recomendação. Há de se levar em conta ainda a questão
relacionada às provas obtidas com base na memória
de testemunhas, pois esta é passível de equívocos,
influências externas e subjetivismo, os quais podem levar
ao reconhecimento de pessoas inocentes. Outro aspecto
relevante é o perfil racial dos presos e(ou) condenados
injustamente por reconhecimento pessoal ou fotográfico
errôneo, em sua grande maioria pessoas negras e pobres,
o que assinala que estereótipos têm grande influência no
reconhecimento de suspeitos.

Estudo realizado nos Estados Unidos da 
América (EUA) pela ONG Innocence Project aponta que, 
em 75% dos 365 casos de atuação da ONG em Nova 
Iorque, ficou provada, através da realização de exames de 
DNA, a inocência de uma pessoa injustamente condenada 
com base em reconhecimento equivocado. Em 2019, o 
National Registry of Exonerations, banco de dados sobre 
casos de erro judiciário nos EUA, apontou que 29% dos 
erros judiciários são decorrentes do reconhecimento 
equivocado de pessoas.

Em âmbito nacional, dados de levantamento 
feito pela Defensoria Pública do Rio de Janeiro apontam 
que de 2012 a 2020 foram realizadas ao menos 90 prisões 
injustas fundamentadas em reconhecimento fotográfico 
no País, sendo 73 no Rio de Janeiro. Do total, 79 contam 
com informações conclusivas sobre a raça dos acusados, 
sendo 81% deles pessoas negras.

Ademais, pesquisas na área da psicologia do 
testemunho vêm desmistificando o grau de exatidão 
e confiabilidade da memória humana, trazendo à luz 
sua falibilidade. Tais estudos demonstram que diversos 
fatores de ordem ambiental e emocional podem alterar 
a memória, gerando esquecimentos e até mesmo falsas 
memórias. Evidentemente, essas considerações têm 
impacto significativo no sistema de justiça, diante do 
alto valor probatório que normalmente é atribuído ao 
reconhecimento do suspeito.

Conselho Nacional de Justiça (CNJ). Coletânea reflexões sobre o 
reconhecimento de pessoas: caminhos para o aprimoramento do 

sistema de justiça criminal. Coordenação Rogério Schietti Cruz, Mauro 
Pereira Martins, Luís Geraldo Sant’Ana Lanfredi. Brasília: CNJ, 2022,  

p. 9 – Apresentação (com adaptações).

Quanto aos sentidos do texto, julgue os itens de 1 a 7.

1	 No Brasil, a condenação injusta de pessoas em 
decorrência de erro no reconhecimento pessoal 
ou fotográfico resulta de inconsistências na 
legislação penal. 

2	 De acordo com o texto, o perfil racial da maioria 
dos presos e(ou) condenados injustamente por 
reconhecimento pessoal ou fotográfico errôneo 
evidencia a influência dos estereótipos no 
reconhecimento de suspeitos. 

3	 Conforme exposto no texto, as provas decorrentes 
de reconhecimento pessoal ou fotográfico, embora 
não sejam totalmente confiáveis, são as de mais alto 
valor probatório para a condenação do réu, por isso 
a psicologia do testemunho é um importante recurso 
para o sistema de justiça. 

4	 A partir da leitura do texto, é correto inferir 
que a maioria das provas obtidas por meio de 
reconhecimento facial e fotográfico é forjada, o que 
tem levado o sistema judicial a discutir a questão de 
prisões e condenações injustas decorrentes desse 
reconhecimento. 

5	 De acordo com o levantamento mencionado no texto, 
mais de 80% das prisões injustas fundamentadas em 
reconhecimento facial ocorridas no Rio de Janeiro, 
durante o período de 2012 a 2020, foram motivadas 
pela raça dos acusados. 

6	 O vocábulo “tomadas”  (linha 7) poderia ser 
substituído, sem prejuízo da coerência das ideias do 
texto, por interpretadas. 

7	 Na linha 8, estariam mantidos os sentidos do texto caso 
se deslocasse o termo “ainda” para imediatamente 
depois da forma verbal “levar”. 

Em relação aos aspectos linguísticos do texto, julgue os 
itens de 8 a 18.

8	 Estariam mantidos os sentidos e a correção gramatical 
do texto caso o segmento “Muito se tem discutido 
acerca de”  (linha 1) fosse assim reescrito: A muita 
discussão em torno de. 

9	 Na linha 5, a flexão da forma verbal “estabeleça” no 
modo subjuntivo denota uma possibilidade remota 
para o estabelecimento de normas legais para a 
realização do reconhecimento de pessoas. 

10	 Caso se suprimisse o acento indicativo de crase 
empregado no segmento “às provas obtidas” (linha 9), 
não haveria prejuízo da correção gramatical do texto, 
mas o sentido da expressão “provas obtidas” deixaria 
de ser específico e passaria a ser genérico. 
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11	 A acentuação gráfica das formas verbais “têm” (linha 
16) e “vêm” (linha 36) justifica‑se por razão gramatical,
pois marca a flexão de terceira pessoa do plural desses
verbos no tempo presente do modo indicativo.

12	 Sem prejuízo da correção gramatical ou da coerência 
das ideias do texto, o segmento “pois esta é passível 
de”  (linha 10) poderia ser reescrito como que está 
sujeita a.

13	 A substituição do segmento “os quais podem”  (linha 
11) por podendo manteria a correção gramatical do
texto assim como as relações sintático‑semânticas
estabelecidas no período.

14	 Em “ficou provada”, a flexão de gênero e número 
da palavra “provada”  (linha 21) justifica‑se por sua 
concordância com o termo “inocência” (linha 22), que 
é o núcleo do sujeito da oração. 

15	 A inserção de uma vírgula imediatamente depois de 
“2020”  (linha 30) prejudicaria a correção gramatical 
do texto. 

16	 Estariam mantidos os sentidos e a correção gramatical 
do texto caso o segmento “são decorrentes de” (linha 
26) fosse reescrito como resultam no.

17	 A correção gramatical do texto estaria preservada 
caso o segmento “foram realizadas”  (linha 30) fosse 
reescrito como realizou‑se. 

18	 Estariam mantidas a correção gramatical e a coerência 
das ideias do texto caso se substituísse o segmento “é 
atribuído” (linha 43) por se confere. 

No que se refere às relações coesivas no texto, julgue os 
itens 19 e 20.

19	 A inserção do termo contudo logo após a vírgula 
empregada depois de “pessoas” (linha 6) prejudicaria 
a coerência do texto. 

20	 A palavra que inicia o último parágrafo do texto 
denota que será apresentada uma outra informação 
além das que já foram mencionadas anteriormente.

Enzo e Maria Valentina convidaram seus amigos, 
4 homens e 3 mulheres, para assistirem a um jogo da 
seleção brasileira. Para acomodar todos confortavelmente, 
escolheram dividir o ambiente em dois sofás: um com cinco 
lugares e o outro com quatro assentos.

Com base nessa situação hipotética, julgue os itens 
de 21 a 23.

21	 O número de maneiras diferentes pelas quais os 
amigos podem se dispor nos sofás é igual a 27 ∙ 34 ∙ 5 ∙ 7.

22	 O número de maneiras diferentes pelas quais os 
amigos podem se dispor nos sofás, considerando que 
todos os homens devem ficar juntos em um sofá e 
todas as mulheres devem ficar juntas em outro, é igual 
a 2.800.

23	 O número de maneiras diferentes pelas quais os 
amigos podem se dispor nos sofás, de modo que 
Enzo e Maria Valentina fiquem em sofás diferentes, é 
inferior a 200.000.

Em relação à proposição “Toda zebra é listrada”, julgue os 
itens de 24 a 26.

24	 A negação dessa proposição é “Alguma zebra não 
é listrada”.

25	 Essa proposição é equivalente a “Nenhuma zebra não 
é listrada”.

26	 Essa proposição é uma tautologia.

Em um estudo abrangente sobre três hábitos 
saudáveis  (consumir verduras diariamente, dormir pelo 
menos 8 horas e praticar atividades físicas regularmente), 
um grupo de participantes foi entrevistado. Os resultados 
revelaram o seguinte:

• 130 participantes consomem verduras 
diariamente;

• 182 participantes garantem um sono mínimo de 8
horas por dia;

• 229 participantes praticam atividades físicas
regularmente;

• 90 participantes mantêm o hábito diário de
consumir verduras e garantem, pelo menos, 8
horas de sono por dia;

• 74 participantes combinam o consumo diário de
verduras com a prática regular de atividades físicas;

• 67 participantes asseguram um sono mínimo
de 8 horas por dia e praticam atividades físicas
regularmente;

• 42 participantes adotam os três hábitos saudáveis
mencionados;

• 148 participantes não incorporam nenhum dos
três hábitos saudáveis mencionados.

Com base nessa situação hipotética, julgue os itens 
de 27 a 30.

27	 Foram entrevistadas 500 pessoas.
28	 42% dos entrevistados adotam exatamente um dos 

três hábitos saudáveis mencionados.
29	 21% dos entrevistados adotam exatamente dois dos 

três hábitos saudáveis mencionados.
30	 Se mais 9 participantes não incorporassem nenhum 

dos três hábitos saudáveis mencionados, seria possível 
afirmar que, pelo menos, 14 deles fariam aniversário 
no mesmo mês do ano.

RASCUNHO
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A respeito dos tipos de computadores, do sistema 

operacional Windows 8 e dos conceitos de redes de 

computadores, julgue os itens de 31 a 35.

31	 O mainframe é um computador de grande porte 

usado principalmente para processamento de 

dados em grande escala, como em bancos e em  

grandes corporações.

32	 Os laptops são computadores portáteis projetados 

para serem transportados e utilizados em diferentes 

lugares com facilidade.

33	 A interface de usuário  (Metro UI) do Windows 8 

caracteriza‑se por sua tela inicial composta de blocos 

dinâmicos que representam aplicativos.

Nos itens que avaliem conhecimentos de informática, a 

menos que seja explicitamente informado o contrário, 

considere que: todos os programas mencionados estejam 

em configuração‑padrão, em português; o mouse esteja 

configurado para pessoas destras; expressões como 

clicar, clique simples e clique duplo refiram‑se a cliques 

com o botão esquerdo do mouse; e teclar corresponda à 

operação de pressionar uma tecla e, rapidamente, liberá‑la, 

acionando‑a apenas uma vez. Considere também que não 

haja restrições de proteção, de funcionamento e de uso 

em relação aos programas, arquivos, diretórios, recursos e  

equipamentos mencionados.

34	 Para criar um novo usuário no Windows 8, o usuário 

deve acessar o Gerenciador de Dispositivos e clicar na 

aba Adicionar Novo Usuário.

35	 As WANs são redes, exclusivamente, sem fio  (Wi‑Fi), 

ao passo que as redes MANs utilizam cabos de cobre.

Quanto aos conceitos de organização e de gerenciamento 

de arquivos, às noções de vírus, worms e pragas virtuais e 

aos procedimentos de backup, julgue os itens de 36 a 40.

36	 Nos sistemas Windows, os arquivos excluídos da 

Lixeira são movidos, automaticamente, para uma 

pasta oculta, onde permanecem por trinta dias antes 

da exclusão permanente.

37	 A função das teclas de atalho  +  no 

Windows 10 é copiar um arquivo selecionado para a 

área de transferência.

38	 Botnets são redes de computadores infectados que 

podem ser utilizados para enviar spam.

39	 Rootkits são projetados para obter controle 

administrativo sobre um sistema sem  

serem detectados.

40	 Os Backups incrementais são mais rápidos para 

restaurar que backups completos, pois armazenam 

menos dados.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES
Considerando a Lei n.o 8.429/1992 e suas alterações, julgue 

os itens de 41 a 45.

41	 A caracterização do ato de improbidade administrativa 

que atenta contra os princípios da Administração 

Pública prescinde da comprovação de que a conduta 

funcional do agente público objetivou obter proveito 

ou benefício indevido para si ou para outra pessoa  

ou entidade.

42	 Para efeitos de contagem do prazo da sanção de 

suspensão dos direitos políticos, computar‑se‑á 

retroativamente o intervalo de tempo entre a 

decisão colegiada e o trânsito em julgado da  

sentença condenatória. 

43	 A posse e o exercício de agente público independem 

de apresentação de declaração de imposto de renda e 

proventos de qualquer natureza. 

44	 Na ação por improbidade administrativa, a decretação 

de indisponibilidade de bens de terceiro dependerá 

da demonstração de sua efetiva concorrência para os 

atos ilícitos apurados.

45	 A ação de improbidade administrativa será proposta 

perante o foro do domicílio do réu.

Em relação à Lei n.o 9.784/1999 e suas alterações, julgue os 

itens de 46 a 48.

46	 Nos processos administrativos, será observado o 

critério da divulgação oficial dos atos administrativos, 

sendo vedada a adoção do sigilo, independentemente 

da natureza do ato que venha a ser praticado. 

47	 Os órgãos e as entidades administrativas deverão 

elaborar modelos ou formulários padronizados para 

assuntos que importem pretensões equivalentes.

48	 No processo administrativo, as provas propostas pelos 

interessados, quando consideradas protelatórias, 

poderão ser recusadas imotivadamente.

Conforme a Lei n.o 12.527/2011, julgue os itens 49 e 50.

49	 Quando se tratar de acesso à informação contida em 

documento cuja manipulação possa prejudicar sua 

integridade, deverá ser oferecida a consulta de cópia, 

com a certificação de que esta confere com o original.

50	 No caso de indeferimento de acesso às informações ou 

às razões da negativa do acesso, poderá o interessado 

interpor recurso contra a decisão no prazo de dez dias, 

a contar de sua ciência.

Quanto à Lei n.o  13.709/2018, Lei Geral de Proteção de 

Dados Pessoais (LGPD), julgue os itens de 51 a 55.

51	 A liberdade de expressão, de informação, de 

comunicação e de opinião constitui um dos 

fundamentos que disciplinam a proteção de  

dados pessoais.

52	 A LGPD incide tão somente sobre as operações de 

tratamento de dados realizadas pelas pessoas jurídicas 

de direito privado situadas no Brasil.

53	 A necessidade, a adequação e a prevenção constituem 

espécies de princípios expressos na LGPD.

54	 Na realização de estudos em saúde pública, os 

órgãos de pesquisa poderão ter acesso a bases de 

dados pessoais, que serão tratados, exclusivamente, 

dentro do órgão e estritamente para a finalidade de 

realização de estudos e pesquisas e mantidos em 

ambiente controlado e seguro, conforme as práticas 

de segurança previstas em regulamento específico e 

que incluam, sempre que possível, a anonimização ou 

a pseudonimização dos dados, bem como considerem 

os devidos padrões éticos relacionados a estudos  

e a pesquisas.
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55	 O tratamento de dados pessoais somente poderá ser 

realizado mediante o consentimento pelo titular.

A respeito da região de Essequibo e do envolvimento 

da Guiana e da Venezuela no contexto das relações 

internacionais, julgue os itens de 56 a 62. 

56	 O Tribunal Internacional de Justiça, ao arbitrar o 

território de Essequibo em favor da Venezuela, 

desagradou a opinião pública na Guiana e gerou 

protestos nas ruas da capital Georgetown.

57	 As reservas de petróleo existentes em Essequibo 

alimentam a atual disputa pelo território.

58	 O conselho de segurança da Organização das Nações 

Unidas  (ONU) reuniu‑se para debater a respeito da 

questão da disputa de Essequibo, mas não chegou a 

uma resolução. 

59	 O território hoje controlado pela Venezuela foi 

requerido pela Guiana atualmente, mas a origem da 

disputa é secular. 

60	 Em meio à contenda entre Guiana e Venezuela por 

Essequibo, enquanto o primeiro país tem o apoio dos 

Estados Unidos, o segundo tem o apoio da Rússia.

61	 A tensão entre o governo federal venezuelano e a 

Guiana fez o Brasil reforçar a segurança com blindados 

enviados ao estado de Roraima, que faz fronteira com 

ambos os países citados.

62	 No enquadramento das relações internacionais, 

juntamente ao poder territorial, Essequibo 

configura‑se como uma microrregião guianense e 

de parca importância nos recursos minerais para os 

países em disputa.

No que diz respeito ao conflito atual entre a Rússia e a 

Ucrânia, julgue os itens de 63 a 70.

63	 Mesmo com o apoio dado pela União Europeia (UE) à 

Ucrânia no conflito contra a Rússia, há países‑membros 

da UE que resolveram dar apoio ao Kremlin.

64	 A maior desvantagem russa é a de ter um exército com 

contingente menor que as forças militares ucranianas.

65	 Com a guerra, o governo de Zelensky decretou uma 

lei marcial vigente na Ucrânia, que proibiu homens de 

dezoito a sessenta anos de idade de saírem do país.

66	 A promessa de redução de ataques por parte da 

Rússia mostra um horizonte de paz e um possível fim 

da guerra entre Moscou e Kiev.

67	 O fato de a Ucrânia ter ingressado como membro da 

Organização do Tratado Atlântico Norte  (OTAN) foi 

o estopim para que o presidente russo ordenasse a 

invasão ao território ucraniano.

68	 O maior aliado da Ucrânia na Europa é um país 

limítrofe chamado de Bielorrússia.

69	 O governo ucraniano foi levado à preocupação, uma 

vez que o Congresso dos Estados Unidos bloqueou 

ajuda financeira para o combate militar contra  

a Rússia. 

70	 A complexidade das relações internacionais envolvidas 

na guerra entre a Rússia e a Ucrânia atinge atores que 

permeiam o conflito, como, por exemplo, os Estados 

Unidos, que acusam a Coreia do Norte de fornecer 

armas para as tropas russas.
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
De acordo com a Lei n.o  4.119/1962, julgue os itens 
de 71 a 75.

71	 Ao aluno que concluir o curso de bacharelado será 
conferido o diploma de licenciado em psicologia.

72	 Para o exercício da profissão de psicólogo, é obrigatório 
o registro do diploma em órgão competente do
Ministério da Saúde.

73	 O psicólogo possui autorização e legitimidade em 
realizar processos seletivos.

74	 O psicólogo pode atuar na utilização de métodos 
e ferramentas a fim de fornecer orientação 
psicopedagógica.

75	 Apenas cursos de psicologia equivalentes aos previstos 
em Lei possuem a garantia de revalidação de diploma 
expedido por faculdade estrangeira.

À luz da Lei n.o 5.766/1971, julgue os itens de 76 a 85.

76	 O Conselho Federal de Psicologia é o órgão supremo 
dos Conselhos Regionais de Psicologia.

77	 Para a composição dos comitês dos Conselhos 
Regionais são eleitos, uma vez a cada cinco anos, 
profissionais psicólogos, em escrutínio secreto pela 
forma estabelecida no Regimento.

78	 Qualquer cidadão poderá representar ao Conselho 
Regional de Psicologia contra o registro de 
um candidato.

79	 Não é permitido aos Conselhos Regionais o 
recebimento de doações para constituição 
orçamentária da instituição.

80	 O Conselho Federal de Psicologia é mantido, 
exclusivamente, por meio de taxas, anuidades, 
multas e outras contribuições a serem pagas pelos 
profissionais da classe.

81	 O psicólogo que solicitar do cliente qualquer favor em 
troca de concessões ilícitas estará passível de uma 
infração disciplinar.

82	 O pagamento da anuidade do Conselho Regional 
de Psicologia realizado fora do prazo estipulado 
resulta em uma infração disciplinar por parte do 
profissional, podendo acarretar a suspensão do 
exercício profissional.

83	 A utilização indevida do título profissional sem a 
devida regularização perante o Conselho Regional 
de Psicologia pode resultar na cassação do 
exercício profissional.

84	 A determinação para a aplicação de penalidades 
aos indivíduos que, mesmo sem registro, divulguem 
práticas psicológicas em plataformas digitais, 
considerando a jurisdição territorial, será realizada 
mediante consulta prévia a um comitê especializado 
em ética e normas profissionais.

85	 A emissão da carteira profissional é realizada pelo 
Ministério do Trabalho e Previdência Social, mediante 
a comprovação de aprovação na prova do Conselho 
Federal de Psicologia e o pagamento da anuidade.

Conforme o Decreto n.o 53.464/1964, julgue os itens 
de 86 a 90.

86	 Apenas poderão atuar como psicólogos no Brasil 
aqueles que forem possuidores de diploma expedido 
no Brasil por faculdade de filosofia oficial ou 
reconhecida nos termos da Lei n.o 4.119/1962.

87	 Para que o psicólogo possa atuar dentro de território 
nacional, é obrigatório o registro profissional de 
psicólogo na diretoria do ensino superior do Ministério 
da Educação e Cultura.

88	 Entre as atribuições do psicólogo em sua função, está 
o assessoramento técnico de órgãos públicos.

89	 O psicólogo não deve fornecer orientação 
psicopedagógica, pois tal função pertence ao 
profissional formado em pedagogia.

90	 Ensinar disciplinas de psicologia em diferentes níveis 
de ensino é uma atribuição do psicólogo.

No que diz respeito à Resolução do Conselho Federal de 
Psicologia n.o 18/2002, julgue os itens de 91 a 93.

91	 Os psicólogos seguirão os princípios éticos da 
profissão, utilizando seu conhecimento para promover 
uma reflexão sobre o preconceito e combater 
o racismo.

92	 O psicólogo abster‑se‑á de colaborar para a criação 
de condições que visem eliminar a opressão e a 
marginalização do ser humano.

93	 Os psicólogos estão expressamente autorizados a 
empregar instrumentos ou técnicas psicológicas com o 
objetivo deliberado de criar, perpetuar ou intensificar 
estigmas e estereótipos.

Quanto à Resolução n.o  01/2018, do Conselho Federal de 
Psicologia, julgue os itens de 94 a 96.

94	 Os psicólogos, em sua atuação profissional, respeitarão 
e validarão a autodeterminação das pessoas quanto 
às suas identidades de gênero.

95	 No desempenho de suas atividades profissionais, os 
psicólogos não contribuirão para a patologização de 
indivíduos transexuais e travestis.

96	 Os psicólogos, em sua atuação profissional, 
seguirão os princípios éticos da profissão, utilizando 
seu conhecimento para promover uma reflexão 
direcionada à perpetuação da transfobia.

Com base na Resolução do Conselho Federal de Psicologia 
n.o 01/2019, julgue os itens de 97 a 105.

97	 Entre os aspectos cognitivos avaliados dos candidatos 
à carteira nacional de habilitação, a inteligência é um 
fator avaliado.

98	 A avaliação da memória auditiva é um componente 
cognitivo considerado no processo de obtenção da 
carteira nacional de habilitação.



Prova
 ap

lica
da

PSICÓLOGO ASSISTENTE TÉCNICOCRP-12

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DE SANTA CATARINA INSTITUTO QUADRIX – APLICAÇÃO: 2024

7

99	 A avaliação da ansiedade é necessária para os 
candidatos à carteira nacional de habilitação e para os 
condutores de veículos automotores, sendo essencial 
que esteja em níveis adequados, evitando‑se sua 
excessivamente diminuída manifestação.

100	 A entrevista psicológica consiste em uma conversação 
orientada para um propósito específico na perícia. 
Seu papel fundamental é fornecer ao psicólogo 
informações técnicas apenas sobre a conduta 
do candidato.

101	 No âmbito da perícia psicológica no contexto do 
trânsito, a entrevista é de natureza individual e 
constitui um requisito obrigatório.

102	 O teste psicológico consiste em uma avaliação 
subjetiva e padronizada do comportamento de um 
sujeito, desempenhando a função primordial de 
quantificar divergências ou até mesmo semelhanças 
entre indivíduos, assim como nas reações do mesmo 
indivíduo em momentos distintos.

103	 Integrando a perícia psicológica, o rapport tem como 
finalidade a identificação de situações que possam 
interferir negativamente na aplicação dos testes, 
permitindo que o avaliador opte por não realizar a 
testagem naquele momento, a fim de evitar prejuízos 
ao candidato.

104	 Na perícia psicológica, durante o rapport, o psicólogo 
deve verificar se o candidato fez uso de alguma 
substância química.

105 Além das orientações referentes à administração 
do teste psicológico, é crucial levar em conta a 
importância do ambiente, assegurando sua adequação 
em termos acústicos, de climatização, de iluminação, 
de ventilação e de isenção de interferências que 
possam prejudicar a perícia psicológica. O psicólogo 
deve seguir as determinações estabelecidas nas 
resoluções em vigor do Conselho Nacional de Trânsito.

De acordo com o Código de Processo Disciplinar do 
Conselho Federal de Psicologia n.o 11/2019, julgue os itens 
de 106 a 110.

106	 As infrações disciplinares cometidas por psicólogos 
serão julgadas em todo o território nacional, 
exclusivamente, pelo Conselho Federal de Psicologia e 
chanceladas pelos Conselhos Regionais de Psicologia.

107	 A constatação de uma possível infração resultará na 
instauração de um processo investigativo.

108	 A informação acerca de uma possível infração poderá 
levar ao arquivamento do expediente.

109	 Em um processo disciplinar, a notificação é o ato inicial 
pelo qual se comunica à pessoa investigada acerca da 
existência de processo investigativo em seu desfavor, 
proporcionando‑lhe a oportunidade de prestar 
informações. É imprescindível que a notificação 
apresente o nome do representante. 

110	 Citação é o ato pelo qual se informa ao psicólogo ou à 
pessoa jurídica processada a respeito da instauração 
do processo disciplinar, proporcionando‑lhe a 
oportunidade de se defender no prazo de trinta dias.

Conforme a Declaração Universal dos Direitos Humanos 
da Organização das Nações Unidas (ONU), julgue os itens 
de 111 a 115.

111 O reconhecimento como sujeito perante a lei, em 
todos os lugares, não é um direito inerente a todo 
ser humano.

112 Todos gozam da igualdade perante a lei e têm o 
direito, sem distinção, à proteção igualitária desta. 

113	 Nenhuma pessoa poderá ser responsabilizada por atos 
ou omissões que, no momento em que ocorreram, 
não eram considerados delitos perante a legislação 
nacional ou internacional.

114 Cada ser humano, sem exceção, tem o direito à 
remuneração igualitária por desempenho equivalente 
no trabalho.

115	 Cada indivíduo possui o direito à educação. A educação 
será oferecida de forma gratuita, em todos os níveis, 
do elementar ao fundamental. A educação primária 
é compulsória e a educação técnico‑profissional será 
acessível a todos, porém a concessão desta ocorrerá 
com base no mérito.

À luz do Regimento Interno do Conselho Regional de 
Psicologia de Santa Catarina, julgue os itens de 116 a 120.

116	 É uma atribuição do Conselho Regional de Psicologia 
de Santa Catarina efetuar a arrecadação de anuidades 
dos psicólogos ali credenciados.

117	 Cabe ao Conselho Regional de Psicologia de Santa 
Catarina a delimitação de competência do exercício 
profissional na área da psicologia.

118	 O Conselho Regional de Psicologia de Santa Catarina 
compõe‑se de plenário, diretorias, comissões, 
assembleias e congressos.

119	 O plenário do Conselho Regional de Psicologia de 
Santa Catarina é um órgão deliberativo constituído por 
quinze membros efetivos em exercício de mandato.

120	 Torna‑se inelegível para o cargo de conselheiro do 
Conselho Regional de Psicologia de Santa Catarina 
aquele que não detiver a cidadania brasileira.
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PROVA DISCURSIVA
• Nesta prova, faça o que se pede, usando, caso deseje, o espaço para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,

transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois não serão
avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

• O texto da prova discursiva deverá ter extensão mínima de 20 linhas e extensão máxima de 30 linhas. Qualquer fragmento
de texto que ultrapassar a extensão máxima de linhas será desconsiderado. Também será desconsiderado o texto que não
for escrito na folha de texto definitivo.

• O texto da prova discursiva deverá ter início na linha identificada com o número 1 na folha de texto definitivo.
• O texto deverá ser manuscrito, em letra legível, com caneta esferográfica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe

um traço sobre o conteúdo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequência. Não será permitido o uso de corretivo.
• A folha de texto definitivo da prova discursiva não poderá ser assinada, rubricada nem conter nenhuma palavra ou marca

que identifique o candidato, sob pena de anulação da prova. Será admitida a assinatura apenas no campo apropriado.
• A folha de texto definitivo será o único documento válido para avaliação da prova discursiva. A folha para rascunho neste

caderno é de preenchimento facultativo e não servirá para avaliação.

Na contemporaneidade, o cenário profissional apresenta uma ampla gama de oportunidades, proporcionando múltiplas 
alternativas de inserção para todos. A diversidade dos setores e dos segmentos econômicos, aliada ao avanço tecnológico, 
cria um ambiente propício para a exploração de diversas carreiras. Além disso, a globalização e a interconexão entre diferentes 
campos profissionais ampliam as possibilidades de atuação, permitindo que profissionais explorem áreas antes consideradas 
distantes de suas especialidades.

Diante desse panorama, a formação acadêmica e o desenvolvimento de habilidades são cruciais para aproveitar as múltiplas 
alternativas de inserção profissional. A adaptação a novos modelos de trabalho, a busca constante por atualização e a 
capacidade de inovação tornam‑se elementos essenciais para se destacar em um mercado dinâmico e competitivo. Assim, os 
indivíduos que buscam explorar as diversas opções disponíveis encontram na diversificação de conhecimentos e na flexibilidade 
uma estratégia valiosa para construir trajetórias profissionais de sucesso em meio às múltiplas oportunidades oferecidas pelo 
mundo contemporâneo.

Entre as várias frentes que um psicólogo pode optar, sua inserção no meio organizacional representa um campo desafiador e 
estratégico, em que suas habilidades são essenciais para promover o bem‑estar e a eficiência dentro das organizações.

Considerando que o texto acima tenha caráter exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

O papel do psicólogo no contexto organizacional
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a) papéis desse profissional dentro das organizações;
b) maneiras como esse profissional pode apoiar lideranças organizacionais; e
c) responsabilidade do psicólogo na gestão de conflitos e na promoção de saúde e de bem‑estar.


