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CREFITO-14

Texto para as questdes de 1 a 10.

O Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional (COFFITO) define a terapia ocupacional
como uma profissdo de nivel superior voltada ao estudo,
a prevenc¢do e ao tratamento de alteragBes cognitivas,
afetivas, perceptivas e psicomotoras, decorrentes ou
ndo de disturbios genéticos, traumdaticos e(ou) de
doengas adquiridas.

A terapia ocupacional beneficia pessoas de
todas as faixas etdrias e que tenham alguma limitacdo
ou incapacidade de realizar tarefas do dia a dia. Mesmo
que algumas atividades parecam muito simples, como
escovar os dentes ou vestir uma camisa, existem
condicbes de saude que impedem ou dificultam sua
realizacdo adequada.

O terapeuta ocupacional trabalha a partir
das habilidades e limitagdes de cada pessoa, criando
junto do paciente novas formas de fazer o que ele quer
e precisa, com a maior autonomia e independéncia
possivel. As estratégias podem envolver, por exemplo,
uma modificagdo no modo de realizar uma atividade
para evitar sobrecarga de uma articulagdo, assim como
o planejamento abrangente de como executar uma
atividade para realiza-la da forma mais eficiente possivel.
Em alguns casos, sdo necessarias adaptacoes que podem
ser indicadas e elaboradas pelo terapeuta ocupacional,
seja com um equipamento de tecnologia assistiva, como
Orteses e cadeiras de rodas, seja com modificagbes
ambientais para facilitar a funcionalidade e a participagdo
dos pacientes em diversas atividades.

Entre as atribuicdes desse profissional esta
a de intervir no cotidiano das pessoas, avaliando seu
desempenho ocupacional em dreas de autocuidado,
trabalho,
motoras e sociais,

lazer, capacidades cognitivas, sensoriais,
melhorando seu dia a dia ao
possibilitar meios para que realizem atividades cotidianas
de maneira autbnoma.

Entre os espagos de atuagdo da terapia
ocupacional estdo hospitais, clinicas, unidades de
terapia intensiva e enfermarias, centros de reabilitagdo,
ambulatdrios, hospitais psiquiatricos, hospitais-dia,
centros de atencgdo psicossocial, unidades basicas de
saude (UBS), unidades de saude da familia (USFs),
escolas, creches, asilos, empresas, presidios, oficinas
terapéuticas e profissionalizantes.

A graduagdo em terapia  ocupacional
estrutura-se para a formacdo de profissional capacitado
para atuar em todos os niveis de atencdo a saude, com
visdo ampla e global da funcionalidade humana e da
interacdo harmonica dos contextos de vida, saude e

social, com atencdo ao cuidado individual e(ou) coletivo.

Internet: <bvsms.saude.gov.br> (com adaptagdes).

QUESTAO 1

O objetivo principal do texto é

(A)

(B)

(€)
(D)

(E)

informar ao publico leitor as condicdes de saude
que impedem ou dificultam a realizacdo adequada
de tarefas didrias de pessoas com alguma limitacdo
ou incapacitadas.

sensibilizar o publico leitor a respeito das altera¢des
cognitivas, afetivas, perceptivas e psicomotoras,
decorrentes ou ndo de disturbios genéticos,
traumaticos e(ou) de doengas adquiridas.

demonstrar a importancia da terapia ocupacional no
trabalho de reabilitacdo de idosos.

informar o publico leitor acerca de atividades
desenvolvidas pelo profissional de terapia ocupacional.
divulgar a exceléncia dos espacos de atuacdo do
terapeuta ocupacional.

QUESTAO 2

Depreende-se da leitura do texto que

(A) alteragbes cognitivas podem ser consequéncia de
disturbios genéticos.

(B) uma das especialidades do terapeuta ocupacional é
projetar equipamentos de tecnologia assistiva.

(C) o trabalho auténomo é vantajoso para o profissional
de terapia ocupacional.

(D) o terapeuta ocupacional que pretenda atuar em
todos os niveis de atencdo a salde deve capacitar-se
em hospitais, clinicas, unidades de terapia intensiva
e enfermarias.

(E) a atribuicdo de intervir no cotidiano das pessoas
garante ao terapeuta ocupacional autonomia e
independéncia.

QUESTAO 3

Assinale a alternativa correta no que se

refere a

concordancia verbal no texto.

(A)

(B)

(€

(D)

(E)

Estaria mantida a corre¢do gramatical do texto, caso
as formas verbais “impedem” e “dificultam” (linha 13)
estivessem flexionadas na terceira pessoa do singular
dada a possibilidade de concordancia com a expressao
“sua realizagdo adequada” (linhas 13 e 14).

O segmento “que podem ser indicadas e
elaboradas” (linhas 24 e 25) poderia ser reescrito,
mantendo-se a corre¢do gramatical, da seguinte
forma: que se pode indicarem e elaborarem.

Estaria mantida a corregdo gramatical do texto, caso
se substituisse “seja”, em suas duas ocorréncias (linha
26 e linha 27) por sejam.

Na linha 30, a forma verbal “esta” concorda em pessoa
e nimero com o termo que a sucede — “a” —, apds o
qual estd subentendida a palavra “atribuicao”.

A flexdo da forma verbal “estdo” (linha 38) na terceira
pessoa do plural justifica-se pela concordancia do
verbo com o termo “espacgos” (linha 37), que é o
nucleo do sujeito da oragao.
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QUESTAO 4 |

No texto, o vocabulo “prevencdo” (linha 4)

(A) é empregado como verbo e significa ideia
preconcebida.

(B) classifica-se como substantivo e remete, quanto ao
sentido, a acdo de prevenir.

(C) classifica-se como adjetivo e significa precaucao.

(D) ¢é empregado como substantivo e remete, quanto ao
sentido, a acdo de prever.

(E) classifica-se como adjetivo e significa cautela.

QUESTAO 5 |

Estariam mantidas a corre¢cdo gramatical e os sentidos do
texto caso se substituisse

A) “como” (linha 3) por conforme.

B) “Mesmo” (linha 10) por Ainda.

C) “junto do” (linha 17) por para o.

) “de  maneira autébnoma” (linha 36) por

=)

(
(
(
(

autonomamentes.
(E) “paraaformacgdo” (linha 46) por da formacgdo.

QUESTAO 6 |

A oracdo “para evitar sobrecarga de uma articulagdo” (linha
21) expressa, no periodo em que se insere, circunstancia de

(A) causa.

(B) concessao.

(C) finalidade.

(D) consequéncia.

(E) proporcionalidade.

QUESTAO 7 |

Assinale a alternativa em que a proposta de reescrita
apresentada para o primeiro periodo do segundo paragrafo
do texto é gramaticalmente correta, coesa e coerente com
as ideias do texto.

(A) Independentemente de sua faixa etdria, a terapia
ocupacional é capaz de beneficiar pessoas, que
possuem alguma limitagdo ou incapacidade de
realizar tarefas cotidianas.

(B) A terapia ocupacional favorece pessoas de quaisquer
faixas etarias cuja limitacdo ou incapacidade de
realizar tarefas diarias.

(C) Caso as pessoas de todas faixas etdrias tenham
alguma limitacdo ou incapacidade de realizar tarefas
do cotidiano a terapia ocupacional as beneficia.

(D) A terapia ocupacional é benéfica as pessoas de
todas as faixas etdrias com alguma limitagdo ou
incapacidade de realizar tarefas didrias.

(E) Pessoas de qualquer faixa etaria e com alguma
limitagdo ou incapacidade de realizar tarefas
cotidianas sdo beneficiadas pela terapia ocupacional.

CREFITO-14

QUESTAO 8

No que se refere as relagdes de coesdo e de sentido no
texto, assinale a alternativa correta.

(A) O vocdbulo “sua” (linha 13) estd empregado em
referéncia a “atividades” (linha 11).

(B) O pronome “ele” (linha 17) retoma, no periodo
em que se insere, o trecho “O terapeuta
ocupacional” (linha 15).

(C) O vocdbulo “seu” (linha 31)
“profissional” (linha 30).

(D) Na linha 35, o sujeito gramatical presente em
“realizem” tem como referente, no periodo em que se
insere, o termo “meios”.

(E) O vocabulo “seu” (linha 34) pode se referir, no
periodo em que se insere, tanto a “desempenho
ocupacional” quanto a “dreas de autocuidado,
trabalho, lazer”, na linha 32.

refere-se a

QUESTAO 9

Estaria mantida a corregao gramatical do texto no que se
refere a pontuagdo, caso

(A) fosse inserida uma virgula imediatamente depois de
“dificultam” (linha 13).

(B) fosse inserida uma virgula imediatamente depois de
“paciente” (linha 17).

(C) avirgula empregada apds o termo “camisa” (linha 12)
fosse substituida por ponto, feita a devida substituicdo
da letra inicial minudscula por maiuscula na palavra que
inicia o novo periodo.

(D) avirgula empregada apds o termo “pessoa” (linha 16)
fosse substituida por ponto, feita a devida substituicdo
da letra inicial minuscula por maiudscula na palavra que
inicia o novo periodo.

(E) fosse inserida uma virgula imediatamente depois de
“adaptac¢des” (linha 24).

QUESTAO 10

Estdo empregadas, no mesmo tempo e modo, as
formas verbais

(A)  “tenham” (linha 9) e “impedem” (linha 13).
(B) “beneficia” (linha 8) e “tenham” (linha 9).
(C) “define” (linha 2) e “dificultam” (linha 13).
(D) “existem” (linha 12) e “realizem” (linha 35).
(E) “paregam” (linha 11) e “precisa” (linha 8).

QUESTAO 11

Considerando o numero 2.023, assinale a alternativa
correta.

(A) O nudmero 2.023 é um numero primo.

(B) A soma dos quadrados dos digitos do nimero 2.023 é
um ndmero composto.

(C) 2.023 segundos correspondem a 33 minutos e
53 segundos.

(D) Araiz quadrada de 2.023 é maior que 45.

(E) A raiz cubica de 2.023 é maior que 12.
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QUESTAO 12 |

Em um restaurante libanés, em que as Unicas opg¢des de
esfirras sdo de carne, queijo e chocolate, a quantidade
de possibilidades diferentes que uma pessoa tem para
comprar um total de 10 esfirras é

(A) 55.
(B) 66.
(c) 7s.
(D) 91.
(E) 120.
QUESTAO 13 |

Durante um festival de cinema, uma variedade de
filmes esta sendo exibida. Dos 42 filmes no total, 25 filmes
pertencem ao género comédia, enquanto 20 filmes sdo do
género terror.

Com base nessa situagdo hipotética e sabendo-se
que 8 desses filmes sdo classificados nos dois géneros
simultaneamente, assinale a alternativa que indica
corretamente quantos filmes ndo se enquadram em
nenhum dos dois géneros.

(A) 5
(B) 6
(e 7
(D) 9
(E) 12
QUESTAO 14 |

Atualmente, a soma das idades dos irmdos Aurora
e Bernardo ultrapassa a idade da mde, Catarina, em 14
anos de idade. Aurora é um ano mais velha que Bernardo
e, ha 31 anos, a idade de Catarina era o dobro da soma das
idades de Aurora e Bernardo.

Com base nessa situagdo hipotética, assinale a alternativa
que apresenta a idade atual de Catarina.

(A) 45 anos de idade
(B) 48 anos de idade
(C) 52 anos deidade
(D) 58 anos de idade
(E) 65 anos de idade
QUESTAO 15 |

Durante o lancamento de dois dados justos,
numerados de 1 a 6, a soma dos resultados obtidos foi
igual a 8.

Com base nessa situacdo hipotética, a probabilidade de ter
ocorrido o resultado 4 nos dois dados é de

(A) 5%.
(B) 10%.
(C) 20%.
(D) 40%.
(E) 60%.
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Nas questdes que avaliem conhecimentos de informatica,
a menos que seja explicitamente informado o contrério,
considere que: todos os programas mencionados estejam
em configuragao-padrdao, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressdes como
clicar, clique simples e clique duplo refiram-se a cliques
com o botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a
operagdo de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que nao
haja restricdes de protecdo, de funcionamento e de uso
em relagdo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e

equipamentos mencionados.

QUESTAO 16 |

No computador, o componente responsavel por interpretar
as instrugdes do programa armazenado na memoria,
coordenar as operacgoes do processador e controlar o fluxo

de dados entre as diferentes unidades funcionais é a(o)

(A) memodria RAM.

(B) unidade de controle (UC).
(C) disco rigido (HD).

(D) placa de video.

(E) placa de rede.

QUESTAO 17 |

O modo de exibicdo do PowerPoint 2013 que permite que o
usuario apresente os slides em tela cheia, como se estivesse
fazendo uma apresentagdo ao vivo e que exibe esses slides

um por um, ocupando toda a tela, é denominado

(A) normal.

(B) slide mestre.

(C) animagdes.

(D) apresentagdo de slides.

(E) estrutura de tdpicos.
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QUESTAO 18

Assinale a alternativa que apresenta o termo que é utilizado
nas topologias de redes de computadores para designar
qualquer equipamento que esteja ligado diretamente a
uma rede, seja ela LAN, MAN ou WAN.

(A) né

(B) hub

(C) barramento
(D) anel

(E) comutador

QUESTAO 19

Assinale a alternativa que apresenta o resultado obtido
apds um usuario, utilizando o Explorador de Arquivos do

Windows 10, realizar as acdes de selecionar os arquivos
=] Fisioterapeutas

|| Terapeutas

tecla @l.

(A) Somente o arquivo Fisioterapeutas sera aberto,

e, posteriormente, pressionar a

pois é o Unico arquivo editavel.

(B) Os dois arquivos serdo abertos. Entretanto, o arquivo
Fisioterapeutas serd aberto primeiro, tendo em
vista que esse gerenciador de arquivos utiliza a ordem
alfabética para abrir os arquivos.

(C) Nenhum arquivo serd aberto.

(D) Somente o arquivo Terapeutas serd aberto, pois
os arquivos em PDF tém precedéncia em relagdo aos
arquivos DOCX.

(E) Somente o arquivo Fisioterapeutas serd aberto,
ja que ele foi criado por um software da Microsoft,
o Word.

QUESTAO 20

O recurso conhecido como cofre virtual, que: permite ao
usuario armazenar credenciais de acesso a, por exemplo,
contas de redes sociais e aplicativos bancdrios; evita que
0 usuario precise memorizar todas as palavras-chave, que
sdo substituidas por uma senha mestra de acesso ao cofre;
e contribui para a diminuicdo da pratica de reutilizagdo de

senhas, é a(o)

(A)  firewall.

(B) proxy.

(C) BitLocker.

(D) assinatura digital.

(E) gerenciador de senha.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

QUESTAO 21 |

Considerando as disposi¢Bes da Lei n.° 9.784/1999, salvo
motivo de forga maior, inexistindo disposi¢do especifica,
os atos do 6rgdo ou autoridade responsavel pelo processo
e dos administrados que dele participem devem ser

praticados no prazo de

(A) 5 dias.
(B) 10 dias.
(C) 15 dias.
(D) 30 dias.

(E) 90 dias.

QUESTAO 22 |

CREFITO-14

Com base nas disposi¢des da Lei n.° 9.784/1999, assinale a

alternativa correta, acerca dos atos administrativos.

(A) A Administracdo deve anular seus préprios atos,
quando eivados de vicio de legalidade, mas ndo
pode revoga-los por motivo de conveniéncia
ou oportunidade.

(B) O direito da Administracdo de anular os atos
administrativos de que decorram efeitos favoraveis
para os destinatdrios decai em cinco anos, contados
da data em que foram praticados, salvo se for
comprovada ma-fé.

(C) No caso de efeitos patrimoniais continuos, o prazo
de decadéncia para anulagdo dos atos contar-se-a da
percepgao do ultimo pagamento.

(D) Considera-se exercicio do direito de anular qualquer
medida de autoridade administrativa apenas a efetiva
anulagdo do ato administrativo.

(E) Em decisdo na qual se evidencie ndo acarretarem
lesdo ao interesse publico nem prejuizo a terceiros,
os atos que apresentarem defeitos sanaveis somente

poderdo ser convalidados pelo Poder Judicidrio.

QUESTAO 23

Nas ac¢Oes por atos de improbidade administrativa, o prazo

para a oferta de contestagdo é de

(A) 5 dias.
(B) 15 dias.
(C) 30 dias.
(D) 45 dias.

(E) 60 dias.

QUESTAO 24

Acerca do plenario do CREFITO-14, é correto afirmar que

ele é o 6rgdo

(A) de deliberagdo inferior da instituicdo, constituido
de cinco membros efetivos eleitos e empossados no
cargo de conselheiro.

(B) de deliberagdo superior da instituicdo, constituido de
quinze membros efetivos eleitos e empossados no
cargo de conselheiro.

(C) consultivo da instituicdo, constituido de nove
membros efetivos eleitos e empossados no cargo
de conselheiro.

(D) consultivo da instituicdo, constituido de trés
membros efetivos eleitos e empossados no cargo
de conselheiro.

(E) de deliberagdo superior da instituicdo, constituido
de nove membros efetivos eleitos e empossados no

cargo de conselheiro.

QUESTAO 25

O 6rgdo do CREFITO-14 que delibera acerca de matérias

relacionadas aos atos de administracdo da instituicdo é o(a)

(A) plenario.

(B) secretaria-geral.
(C) corregedoria.
(D) diretoria.

(E) tesouraria.
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CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 14° REGIAO

INSTITUTO QUADRIX — APLICAGAO: 2023

QUESTAO 26

DETERIORACAO DOS
DADOS DA SAUDE

45.503

homicidios em 2019

%M .r-\.

Taxa 21,7 por 100 mil

"0) € ) 22,1%
l@“ ugio
35,2%0

nas mortes violentas

15643

Ca505 apenas

sem indicagao de causa em 2019
Entre 2009 e 2019...

623.439 pessoas assas

121.457
Estudo de Total de

Cergueira (2013) assassinatos
estimou que 73,9% |T=H no periodo
desses dbitos sao FIDdE' ser de

T T o ’J'“'n dr“
HOMICIDIOS 713.196
Internet: <www.ipea.gov.br> (com adaptagdes).

Com base no infografico acima, é correto afirmar que

(A) mais da metade de mortes violentas ndo ter indicagdo
de causa indica crescimento da violéncia no Brasil.

(B) a taxa de homicidios no pais aumentou no
periodo analisado.

(C) mais de 10% das pessoas assassinadas tiveram mortes
violentas com causa indeterminada.

(D) os numeros da violéncia no Brasil mostram que o pais
possui sérios problemas com seguranga publica.

(E) mesmo a real redugdo na taxa de homicidios
alcangando mais de 70%, o tema salude e seguranga

é relevante.

QUESTAO 27 |

A CEO do Twitter, Linda Yaccarino, revelou o novo logo da
plataforma de rede social — um X branco sobre um fundo
preto —, que substituira o iconico passaro azul. O pdssaro
azul se chama Larry, o que o cofundador do Twitter, Biz
Stone, disse, em 2011, ser uma homenagem ao astro do

basquete e lenda do Boston Celtics, Larry Bird.

Internet: <www.bbc.com> (com adaptagdes).

Em relacdo a mudanca acontecida no Twitter, assinale a

alternativa correta.

(A) De imediato, a citada rede social aumentou seu
faturamento com receita de publicidade.

(B) Houve uma onda de contratagdes no Twitter, devido
ao crescimento da marca no mundo.

(C) A rede social relacionada cresceu em usuarios devido
a falta de um aplicativo concorrente.

(D) Mesmo antes da mudanga, a referida rede social
enfrentava uma carga pesada de dividas.

(E) Por pertencer ao mesmo dono do Instagram, o
Twitter faz parte do maior conglomerado empresarial

do mundo.

QUESTAO 28 |

O grupo Estado Islamico confirmou, em 3 de agosto de 2023,
a morte de seu lider, Abu Hussein al-Husseini al-Qurashi.
Em abril, o presidente da Turquia, Recep Tayyip Erdogan, ja
havia afirmado que suas for¢as mataram o entdo lider, mas
0 grupo terrorista ainda ndo havia se manifestado sobre o

caso até esta quinta.

Internet: <www.gl.globo.com> (com adaptagdes).
A respeito do Estado Islamico, assinale a alternativa correta.

(A) A morte do lider do Estado Islamico ndo provocou
mudangas na estrutura do grupo, uma vez que
este se encontra em seu auge quanto a conquista
de territdrios.

(B) Os aliados da Al-Qaeda tém ajudado nas investidas do
Estado Islamico e crescido no nimero de combatentes.

(C) A forte atuagdo do grupo terrorista concentra-se
em paises cristdos e com caracteristicas de
subdesenvolvimento.

(D) A Turquia foi um pais aliado do Estado Islamico até a
morte do primeiro lider da Al Qaeda, o saudita Osama
Bin Laden.

(E) Os militantes do Estado Islamico continuam a realizar

ataques insurgentes na Siria e no Iraque.

CREFITO-14

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO



QUESTAO 29

CREFITO-14

O acesso ndao é dos mais faceis, mas o esforco é

recompensado com uma das vistas mais deslumbrantes

da cidade. No alto da Favela do Vidigal, o bar da Laje

modificou a paisagem urbana e o perfil social, provocando

a valorizagdo mercadoldgica, sendo emoldurado pelo

morro Dois Irmdos e com o mar a seus pés. Essa maravilha

de cenario, apesar de “expulsar” moradores locais, atrai

de artistas e jogadores de futebol a gringos e turistas

brasileiros, além dos naturais cariocas, com petiscos

regionais, drinques e musica ao vivo.

Internet: <www.vejario.abril.com.br> (com adaptagdes).

Considerando o texto acima, assinale a alternativa que

define o processo atual do bar da Laje, no Rio de Janeiro,

em relagdo a comunidade do Vidigal.

(A) favelizagdo

(B) harmonizagdo

(C) metropolizagao

(D) gentrificacdo

(E) socializagdo

QUESTAO 30

Uma grande operagdo — feita apds a morte de

um policial por um atirador que seria ligado ao trafico de

drogas — deixou ao menos dezesseis mortos no Guaruja,

cidade do litoral de S3o Paulo. A operagdo no fim de

semana envolveu seiscentos agentes das Policias Civil e

Militar de Sdo Paulo, no bairro Vila Zilda. Em 2 de agosto

de 2023, a policia prendeu um homem apontado como

o ultimo suspeito da morte do policial, que ainda estava

a solta.

Internet: <www.bbc.com> (com adaptagdes).

Assinale a alternativa que apresenta dois dos problemas

apontados pelo texto no ambito da segurancga publica.

(A) sistema prisional e aparelhamento do Estado.

(B) investigacdo policial e precariedade social

(C) mercado de trabalho e trafico de drogas.

(D) desemprego e falta de oportunidades.

(E) criminalidade urbana e violéncia policial.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31

Acerca da administragdo de pessoas, assinale a

alternativa correta.

(A) A globalizagdo e a extrema competitividade das
organizacbes nos dias de hoje, aliadas ao acesso
impressionantemente veloz a informacdo e a
constante necessidade de mudanca, ndo exigiram que
as empresas se adaptassem a essa realidade.

(B) Impulsionar a mudanga dentro da empresa nao
constitui objetivo da drea de gestao de pessoas.

(C) Os objetivos basicos da area de gestdo de pessoas sdo:
pessoal; societdrio; administrativo; e organizacional

(D) A area de gestdo de pessoas refere-se ao conjunto
de politicas e praticas necessdrias para conduzir os
aspectos da posicdo gerencial relacionados com as
pessoas ou com o0s recursos humanos, incluindo
recrutamento, selegdo, treinamento, recompensas e
avaliacdo de desempenho.

(E) O comportamento organizacional ndo contribui para a
manutencdo e para a melhoria da gestdo de pessoas,
além de, também, ndo fornecer insumos para o

trabalho dos lideres.

QUESTAO 33

Em

relacdo a administracdo de pessoas, assinale a

alternativa correta.

(A)

(B)

(D)

(E)

Exercem influéncia no comportamento organizacional
somente os fatores internos, como, por exemplo,
a personalidade, a aprendizagem, a percepgao, a
cognicdo e a motivacgao.

A participagdo das pessoas na organizagdao pode ser
distinguida por eficiéncia e eficdcia, sendo que o
ultimo representa o alcance dos objetivos individuais,
como, por exemplo, a promogdo pessoal, o prestigio, a
carreira e o salario.

As contribuicbes s3o pagamentos feitos pela
organizacdo a seus participantes, tais como salarios,
prémios e beneficios sociais.

A motivacdo ndo é ciclica e comeg¢a com uma
necessidade, que pode ser definida como uma forga
dindmica e persistente que provoca o comportamento
ao interromper o estado de equilibrio do organismo.
O gerente representa a autoridade formal, sendo
o produto de um unico fator, qual seja, o cargo a

ser ocupado.

QUESTAO 34

QUESTAO 32

A respeito das nogdes de arquivologia, assinale a

alternativa correta.

(A) O valor administrativo do documento, referente
ao valor que este apresenta para o funcionamento
da instituicdo, é permanente e ndo se altera com
o tempo.

(B) A classificagdo confidencial é dada aos assuntos que
ndo devam ser do conhecimento do publico em geral.

(C) Documentos permanentes ndo podem ser descartados
em nenhuma hipdtese, pois sdo imprescritiveis
e inaliendveis.

(D) A gestdo documental é um ramo do arquivo
documental responsdvel pela administracdo de
documentos somente na fase corrente.

(E) A gestdo documental, seja eletrénica ou em arquivo

de papel, ndo esta presente em todas as organizagoes.

Quanto as nogdes das fungdes administrativas, assinale a

alternativa correta.

(A)

(B)

(€

(D)

(E)

A expressao “organizagao”, como fungao administrativa
e parte integrante do processo administrativo, significa
o ato de estruturar e integrar os recursos e 0s 6rgaos
incumbidos de sua administracdo, estabelecendo suas
atribuigOes e as relagdes entre eles.

A organizacdo informal é a organizacdo que emerge
de forma artificializada entre as pessoas que ocupam
posicdes na organizagdo formal e a partir dos
relacionamentos como ocupantes de cargos.

As organiza¢des contempordneas sdo modeladas,
organizadas e estruturadas considerando um contexto
de relativa estabilidade e permanéncia.

O termo “processo” pode ser definido como
uma agregacao de atividades e comportamentos
executados exclusivamente por humanos para
alcangar um ou mais resultados.

Na etapa da andlise, sdo vistas as necessidades de

alinhamento estratégico dos processos.
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QUESTAO 35 |

Considerando as nog¢des de arquivologia,

assinale a

alternativa correta.

(A)

Todo material de arquivo tem um objetivo funcional,
logo esse material tem a fungdo de servir a quem é
de interesse e a finalidade de guardar os documentos.
Fatores fisicos, quimicos e bioldgicos afetam a
documentacgdo de um material de arquivo.

A microfilmagem deve ser classificada de acordo com
o tempo de duragdo, com a data de gravagdo, com o
comprimento da bitola do filme, se é sonoro ou mudo,
se é em cores ou preto e branco, e com a rotagdo.

Sdo considerados fatores bioldgicos na preservagao
de documentos a luz solar e a infravermelha, que
agridem as fibras do papel, a umidade relativa do ar e
a variagdo de temperatura.

O protocolo é o érgdo responsavel pelo tratamento e

pela disseminagdo da informagao.

QUESTAO 36 |

Acerca das

no¢des de arquivologia, assinale a

alternativa correta.

(A)

CREFITO-14

O arquivo pode receber doagbes de documentos de
outros paises.

O documento intermedidrio é aquele necessario ao
desenvolvimento das atividades de rotina.

Arquivo é o conjunto de documentos oficialmente
produzidos e recebidos por um governo, por uma
organizagdo ou firma, no decorrer de suas atividades,
arquivados e conservados por si e seus sucessores para
efeitos futuros.

A série é a primeira divisdo do fundo, correspondendo
a documentagdo emanada dos 6rgdos da segunda
escala hierarquica administrativa.

A microfiimagem de segurangca é aplicada em
documentos histdricos, pois o objetivo é preservar o
documento original e utilizar o microfilme para fins

de consulta.

QUESTAO 37

Com

relacdo as nog¢des de arquivologia, assinale a

alternativa correta.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

A visdo minimalista consiste em um levantamento de
informacgdes para o projeto arquivistico, considerando
as instituicdes em uma visdo especifica, e estuda os
processos quanto a realizacdo de atividades.

Ndo é recomendado que a fase de implementacdo
seja precedida de uma campanha de sensibilizagao
gue atinja todos os niveis hierdrquicos envolvidos para
neutralizar possiveis resisténcias as mudangas que
se pretendem implementar, quando da organizagao
do arquivo.

O método alfanumérico ndo se incluiu nas classes de
métodos bdsicos e padronizados e é considerado um
sistema direto.

No método numérico simples, os documentos sdo
organizados tomando-se por base uma data, que,
em geral, é a data de produgdo do documento ou o
periodo a que este se refere.

O método de arquivamento por assunto é de
facil aplicacdo e depende da interpretacdo dos
documentos sob analise e do amplo conhecimento das

atividades institucionais.

QUESTAO 38

Acerca das nog¢des de administracdo de pessoas, assinale a

alternativa correta.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

A lideranga liberal enfatiza a relagdo entre o lider e
o grupo. O lider é extremamente comunicativo, pois
encoraja a participagdo das pessoas e preocupa-se
igualmente com o trabalho e com o grupo. Além
disso, o lider atua como facilitador para orientar
o grupo, ajudando nas definicGes dos problemas
e nas solugbes, coordenando as atividades e
sugerindo ideias.

O lider liberal é caracterizado por ser um lider socidvel,
menos formal e que evita conflito.

O lider intermediario é caracterizado por ser um lider
que dd prioridade a produgdo e a tarefa.

O lider integrador é caracterizado por ser um lider
cujas prioridades sdao equiparadas entre a producdo e
as pessoas.

A dominancia carismdtica sustenta-se pela crenca
dos subordinados nas qualidades extraordinarias dos
superiores e essas qualidades podem ser naturais

ou sobrenaturais.
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QUESTAO 39

Acerca do protocolo, assinale a alternativa correta.

(A) O valor administrativo do documento é um valor
intangivel, ou seja, todo documento, em determinado
momento de sua existéncia, perderd seu valor
administrativo, quando atingir todas as finalidades
que dele se possam esperar, para o funcionamento
da instituicao.

(B) Os documentos classificados como segunda idade
ainda possuem uso administrativo e ndo sdo abertos
ao publico em geral.

(C) A classificagdo do documento como secreto é dada
aos assuntos que nao devam ser do conhecimento do
publico em geral.

(D) Os documentos de natureza reservados sdo aqueles
de natureza particular e deverdao ser encaminhados
diretamente aos respectivos destinatarios.

(E) A gestdo documental, realizada somente em arquivo
de papel, esta presente em todas as organizagdes.

QUESTAO 42

QUESTAO 40

Quanto ao protocolo, assinale a alternativa correta.

(A) Segundo o principio da proveniéncia, os arquivos
devem ser conservados nos servigos de arquivo do
territdrio que foram produzidos.

(B) Segundo o principio da universalidade, os fundos
de arquivo devem ser preservados sem dispersao,
mutilacdo, alienagdo, destruicdo ndo autorizada ou
adicdo indevida.

(C) Os documentos s6 devem ser aceitos no arquivo
corrente quando for conhecido o seu conteudo,
0 prazo de guarda e a data de eliminagdo ou
de recolhimento.

(D) O protocolo é o conjunto de operagdes que visa ao
controle dos documentos os quais ainda tramitam no
orgdo, de modo a assegurar sua imediata localizacdo
e recuperagao.

(E) O recebimento no protocolo é o procedimento no
qual o protocolo cadastra o documento em um
sistema de controle, atribuindo-lhe um numero de
acompanhamento.

QUESTAO 41

Quanto a estrutura organizacional, assinale a

alternativa correta.

(A) O constitui  a

arquitetura ou

comportamento  organizacional

o formato organizacional que
assegura a divisdo e a coordenacdo das atividades
dos membros.

(B) O cliente externo é a pessoa ou a unidade que utiliza o
produto ou o servigo proporcionado por outra pessoa
ou outra unidade organizacional.

(C) O principio escalar refere-se a linhas claramente
definidas de autoridade, desde a cUpula até a base
da organizagao.

(D) A cadeia de comando é associada a dois principios
enunciados pela teoria neoclassica da administracdo:
o principio da unicidade de comando; e o
principio escalar.

(E) Muitas organizagGes encorajam os administradores
a delegarem autoridade aos niveis mais altos da

organizagao.

QUESTAO 43

A respeito do desenvolvimento de equipes de trabalho,
assinale a alternativa correta.

(A) As equipes devem ter um conjunto de participantes
capaz de contribuir com habilidades e competéncias
semelhantes para o alcance dos objetivos.

(B) Empreendedorismo ¢é o fator relacionado a transmitir
e receber informacao.

(C) Assessoria é o fator relacionado a criagcdo e a
experimentagao de novas ideias.

(D) A manutencgéo é o fator relacionado a coordenacédo e
a integragdo do trabalho dos membros da equipe.

(E) A producgdo é o fator relacionado a conclusdo e a
entrega de resultados.

QUESTAO 44

CREFITO-14

Em relagdo a comunicagdo, assinale a alternativa correta.

(A) A comunicagdo é o processo pelo qual as pessoas
transmitem umas as outras informagdes a respeito de
ideais, sentimentos e emogdes.

(B) A comunicagdo enfatiza a maneira como os individuos
se comunicam.

(C) O canal inicia a mensagem pela codificacdo de
uma informacao.

(D) A fonte é o produto fisico codificado pelo emissor.

(E) O ruido de comunicacdo externo envolve fatores
bioldgicos no receptor ou no transmissor.

Considerando o trabalho em equipe, assinale a

alternativa correta.

(A) A motivacdo ¢é requisito indispensavel para a
manutencgdo dos grupos.

(B) As equipes prezam pelo compartilhamento de
informagoes.

(C) Nas equipes, ha a jungdo de esforgos individuais.

(D) Osgrupos por afinidade encontram-se periodicamente
para trocar informacdes, entender oportunidades
emergentes e resolver problemas.

(E) Nos grupos, o resultado dos esforcos é maior que a

soma dessas contribui¢des individuais.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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QUESTAO 45

No que se refere a comunicagdo, assinale a
alternativa correta.

(A) A comunicagdo administrativa esta vinculada a difusdo
da visdo, da missdo e dos valores da organizagao.

(B) A comunicagdo interna vincula todas as fungGes
administrativas, organizando o fluxo de informagdes
das ac¢Bes de planejar, organizar, dirigir e controlar.

(C) A comunicagdo informal ocorre em paralelo a formal,
envolvendo conversas entre lideres e liderados.

(D) A comunicagdo formal é aquela que ocorre nas
organizacBes em cardter extraoficial.

(E) A comunicagdo administrativa busca melhorar a
imagem da organiza¢do perante a sociedade.

QUESTAO 48

QUESTAO 46

Acerca da arquivologia e do protocolo de documentos,
assinale a alternativa correta.

(A) No arquivo, é estabelecida uma classificagdo especifica
para cada institui¢do, ditada por suas particularidades.

(B) A informacgdo é a unidade de registro, qualquer que
seja o suporte ou o formato.

(C) Na biblioteca, preserva-se a documentacgdo referente
a uma atividade como um conjunto, e ndo como
unidades isoladas.

(D) O arquivo tem finalidade essencialmente cultural e,
geralmente, é constituido de cole¢des tematicas.

(E) O protocolo possui uma finalidade funcional e
administrativa, apresentando carater organico, isto é,
produzido por um organismo ou um 6rgao no decorrer
de suas atividades.

Acerca da comunicacdo, assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

(€

(D)

(E)

A percepgdo seletiva é o procedimento no qual
o emissor faz um certo tipo de manipulagdo da
informacdo, seja para tirar proveito da situagdo, seja
para evitar uma punigdao mais severa.

A comunicacdo ndo verbal é utilizada por meio da
linguagem simbdlica.

A comunicac¢do formal é aquela que esta diretamente
ligada ao ambiente interpessoal e pode ocorrer tanto
no ambiente de trabalho, quanto no ambiente familiar.
A retroagdo é a confirmagdo de compreensdo que o
destinatario da ao emissor e que garante ter havido
eficacia no processo, sendo um elemento importante,
pois consolida o processo a fim de garantir a
eficacia dele.

A comunicagdo vertical estd mais relacionada
aos  processos  propriamente ditos que a
estrutura hierarquica.

QUESTAO 49

QUESTAO 47

Com relagdo a qualidade no atendimento ao publico,
assinale a alternativa correta.

(A) A qualidade do atendimento ao publico esta
diretamente relacionada com a resposta que serd
dada ao cidad3o.

(B) A tangibilidade, consistente nas aparéncias das

A respeito da comunicagdo, assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

A codificacdo é o espaco intermediario situado entre o
transmissor e o receptor, que, geralmente, constituem
dois pontos distantes.

A comunicagdo funciona como uma fonte de
motivagdo, por meio da orientacdo dos funcionarios
em relagdo aos objetivos organizacionais, aos
feedbacks e a avaliagdo de desempenho.

O meio é o processo de transformar o pensamento em
forma simbdlica.

A comunicacdo ndo verbal é o principal meio de
transmitir mensagens, uma vez que essa forma de
comunicagdo possui como vantagens a rapidez e o
retorno instantaneo.

A comunicacdo transversal esta muito relacionada
a hierarquia formal da organizacdo e é mais comum
entre um superior e seus subordinados.

QUESTAO 50

Acerca do trabalho em equipe, assinale a
alternativa correta.

instalacdes fisicas, ndo é uma caracteristica que (A) Um grupo formado para completar uma tarefa
influencia na percepcdo da qualidade do atendimento. especifica é denominado grupo por afinidade.
(C) Na&o cabe ao profissional de atendimento ao publico a (B) Os grupos formais constituem aliancas que ndo sdo
. . N estruturadas formalmente e nem s3o determinadas
necessidade de pensar de forma holistica na defini¢cdo o
pela organizagao.
de suas tarefas. - ~ .
D) Ot de fi . d 23 infl ) (C) Os grupos formais sdo formagdes naturais dentro do
m a m ra ndo influen .
(D) empo de i ou o te p(? e espera ndo i .ue cia ambiente de trabalho.
na percepcdo da qualidade de atendimento (D) Um grupo possui objetivos de trabalho compartilhados
do cidaddo. e, também, responsabilidade compartilhada pelos
(E) A resolugdo do problema do cliente ndo é algo resultados.
essencial, todavia é imprescindivel ouvi-lo, a fim de (E) Um grupo possui habilidades aleatérias e variadas,
Ihe passar seguranca. com compartilhamento de informagGes.
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