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Texto para as questdes de 1 a 10.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) aponta
que 42% da populagdo mundial sofre de dores e até 92%
das pessoas vao ter o mesmo problema ao menos uma
vez na vida. O assunto é tdo grave que até ganhou uma
data especial para ser debatido e desmistificado: 17 de
outubro é o dia mundial de combate a dor.

André Félix, médico especialista em tratamento
da dor, explica a diferenga entre dor aguda e cronica:
“Esse mal é uma sensagdo comum a condi¢gdo humana,
sendo que a dor aguda indica que algo em nosso
organismo ndo esta bem. No entanto, quando persiste
por mais de trés meses, deixa de ser um sinal e passa
a representar a propria doenga, o que chamamos de
dor crénica”.

De acordo com pesquisa da Sociedade Brasileira
para Estudo da Dor, conduzida ao longo de 2016, a cada
dez pessoas no Brasil, quase quatro sofrem de alguma
dor cronica. Isso significa 37% da populagdo, cuja maioria
é formada por mulheres.

O especialista em dor cronica explica que ha
diversos tipos de dor que acometem o corpo humano.
A fibromialgia, por exemplo, afeta cerca de 3% da
populagdo, de acordo com dados da Sociedade Brasileira
de Reumatologia (SBR). As mulheres na faixa etaria de
30 a 55 anos de idade fazem parte do maior numero
de pessoas que sofrem com essa sindrome, mas a
doenga pode se manifestar em outras idades e em
homens também.

André Félix comenta que as opgbes de
tratamento variam de acordo com a necessidade
de cada paciente. Podem ser realizados desde uso
de medicamentos, terapias — como, por exemplo,
fisioterapia, acupuntura, radiofrequéncia — e, em
alguns casos, até cirurgia, como forma de controlar a
dor. “Ha casos em que o paciente sofre, ha 30 anos,
de fortes dores. Imaginem os danos psicolégicos que
esse problema causa ao longo desse tempo. Por isso, a
importancia de uma equipe interdisciplinar, constituida
de profissionais com formacdo especifica para auxiliar
a pessoa a ter melhor qualidade de vida”, finaliza o
especialista em dor cronica.

E importante ndo subestimar a dor, assim como
buscar um tratamento adequado para combaté-la.
Muitas vezes, diante de uma dor leve ou ocasional, a
tendéncia é ignora-la ou recorrer apenas aos remédios
de farmacia como solucdo rapida. Entretanto, o uso
constante e indiscriminado de medicamentos pode
ocasionar consequéncias indesejadas a salide e mascarar
os sintomas sem resolver o problema em si. Portanto, é
fundamental fazer uma transicdo para um tratamento
mais completo e eficaz, em que se foquem as causas
subjacentes da dor e o alivio sustentdvel dos sintomas.

Internet: <relevium.com.br> (com adaptagdes).

QUESTAO 1

A partir da leitura do texto, é correto afirmar que

(A) quase metade da populagdo mundial sofre de dores
cronicas, segundo a OMS.

(B) as dores cronicas afetam principalmente as mulheres
entre 30 e 55 anos de idade.

(C) o convivio prolongado com fortes dores pode causar
danos psicoldgicos.

(D) a ignorancia em relagdo as causas da dor motiva o
habito de automedicacgdo.

(E) s6 uma equipe interdisciplinar é capaz de tratar
eficientemente pacientes com dores cronicas.

QUESTAO 2

Com base na leitura do texto, é correto inferir que

(A) a fibromialgia pode acometer tanto homens quanto
mulheres de idades variadas.

(B) a dor aguda é uma forma de mascarar as
dores crénicas.

(C) a fibromialgia é a forma mais comum de dor crénica
na sociedade brasileira.

(D) o nivel de qualidade de vida de uma pessoa é
determinante para o desenvolvimento de dor cronica.

(E) medicamentos sé sdo eficazes contra a dor cronica,
se forem associados a terapias, como, por exemplo,
fisioterapia e acupuntura.

QUESTAO 3

No texto, a forma verbal “desmistificado” (linha 5), significa

(A) revelar o verdadeiro sentido da dor.

(B) examinar a fundo o assunto relacionado a dor.

(C) desvendar o sentido pejorativo que, normalmente, se
atribui a dor.

(D) destituir o cardter mistico ou misterioso atribuido ao
problema da dor.

(E) regularizar, em conformidade com a OMS, o tema
relacionado ao problema da dor.

QUESTAO 4

No que diz respeito ao emprego de tempos e modos
verbais e a concordancia nominal e verbal no texto, assinale
a alternativa correta.

|u

(A) Na linha 2, a forma verbal “sofre” esta flexionada na
terceira pessoa do singular, porque concorda com a
expressao de porcentagem “42%".

(B) A flexdo da forma verbal “persiste” (linha 11)
na terceira pessoa do singular justifica-se pela
concordancia do verbo com o termo “algo” (linha 10).

(C) Na linha 16, o emprego do termo “conduzida” no
feminino singular justifica-se por sua concordancia
com o termo a que se refere, qual seja, “Sociedade
Brasileira para Estudo da Dor” (linhas 15 e 16).

(D) A forma verbal “had” (linha 20) poderia ser substituida,
sem prejuizo a corre¢do gramatical e aos sentidos do
texto, por existe.

(E) A forma verbal “Imaginem” (linha 36) esta empregada
no modo imperativo e esta flexionada no plural,
porque o especialista se dirige, em sua fala, a mais de
um individuo.
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QUESTAO 5 |

No que se refere a pontuagdo, estaria mantida a corregao

gramatical do texto, caso

(A) fosse inserida uma virgula apéds “realizados” (linha 31).

(B) o sinal de dois pontos empregado apds
“desmistificado” (linha 5) fosse substituido por
um travessdo.

(C) fosse suprimida a virgula empregada apods
“dor” (linha 8).

(D) fosse inserido um sinal de dois pontos apds a forma
verbal “comenta” (linha 29).

(E) a virgula empregada apds “meses” (linha 12) fosse
suprimida do periodo.

QUESTAO 6 |

Em relagdo aos aspectos linguisticos do texto, assinale a

alternativa correta.

(A)

(€

O vocabulo “bem” (linha 11) é empregado, no
contexto em que se insere, como adjetivo e refere-se
ao termo “algo em nosso organismo” (linhas 10 e 11).
O vocabulo “até” (linha 4) expressa, na oragdo em que
se insere, a ideia de limite posterior de tempo.

No segundo periodo do dultimo paragrafo, o
termo “apenas” (linha 45) poderia ser deslocado,
sem prejuizo ao sentido original do texto, para
imediatamente antes de “diante de” (linha 44).

Apds o segmento “assim como” (linha 42), esta
subentendida a oragdo é importante.

Na oragdo “em que se foquem” (linha 51), a

‘o n

particula “se” indica que o sujeito da oragdo

é indeterminado.

QUESTAO 7 |

A oragdo “que até ganhou uma data especial para ser

debatido e desmistificado” (linhas 4 e 5) expressa, em

relacdo a oragdo que a antecede, circunstancia de

(A)
(B)
(C
(
(

-

D)
E)
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causa.
finalidade.
consequéncia.
proporcionalidade.

comparagao.

QUESTAO 8

Assinale a alternativa em que é apresentada proposta
de reescrita gramaticalmente correta e coerente para o
primeiro periodo do texto.

(A)

(B)

(€

(D)

(E)

De acordo com a OMS aponta, 42% da populagao
tem dores e até 92% o terdo ao menos uma vez
navida.

Conforme a OMS, aponta-se 42% da populagdo com
dores e até 92% ao menos uma vez na vida.

Como afirma a OMS, 42% da populagio tem
sofrimento com dores e até 92% passara, pelo menos
uma vez na vida o mesmo problema.

Com base na OMS, indicam-se que 42% da populagao
convive com dores e a cerca de 92% vao defrontar o
mesmo problema ao menos uma vez na vida.
Segundo a OMS, 42% da populagdo sente dores e até
92% dos individuos enfrentardo o mesmo problema
pelo menos uma vez na vida.

QUESTAO 9

Estariam mantidas a corre¢do gramatical do texto e a
coeréncia de suas ideias, caso se substituisse

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

“sofrem” (linha 26) por sofram.

“se manifestar” (linha 27) por manifestar-se.
“o0 que chamamos” (linha 13) por chamando.
“cuja” (linha 18) por a qual sua.

subestimar (linha 42) por sucitar.

QUESTAO 10

Em relagdo ao emprego do acento indicativo de crase no
texto, assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

(€

(D)

(E)

Na linha 9, o emprego do sinal indicativo de crase em
“a condicdo humana” justifica-se pela regéncia do
termo “comum” e a presenca do artigo definido que
determina a expressao “condigdo humana”.

Em “combate a dor” (linha 6), o emprego do
sinal indicativo de crase justifica-se pela funcdo
sintatica desempenhada pelo vocabulo “dor”, que
complementa o sentido do vocabulo “combate”,
empregado no periodo em que se insere como verbo
transitivo indireto.

Estaria mantida a corre¢do gramatical do texto, caso
se reescrevesse 0 segmento “a prépria doenga” (linha
13) como a prépria doenga, visto que o emprego do
acento indicativo de crase, nesse caso, é facultativo.
Estariam mantidos os sentidos e a correcao
gramatical do texto, caso o segmento “de acordo
com a necessidade de cada paciente” (linhas 30
e 31) fosse substituido por conforme a necessidade
de cada paciente, visto que o termo “necessidade”
esta especificado.

Estaria mantida a corre¢do gramatical do texto, caso
a expressdo “diante de” (linha 44) fosse substituida
por ante a.

ANALISTA ADMINISTRATIVO



QUESTAO 11 |

Com seu canto encantador, uma sereia consegue
enfeiticar 4 marinheiros em 1 hora.

Com base nessa situagdo hipotética, para que se possam
enfeiticar 100 marinheiros em 2 horas e meia, serdo
necessarias

(A) 5 sereias.

(B) 6 sereias.

(C) 8sereias.

(D) 10 sereias.

(E) 12 sereias.

QUESTAO 12 |

Sempre que Pindéquio conta uma mentira, o
comprimento do seu narizaumenta em 20%.

Com base nessa situacdo hipotética, se ele mentir 3 vezes,
o percentual de aumento total no comprimento de seu
nariz sera de

(A) 60%.
(B) 66,4%.
(C) 72,8%.
(D) 79,2%.
(E) 85,6%.
QUESTAO 13 |

A quantidade de anagramas distintos da palavra MACHADO
que tem inicio com uma consoante é igual a

(A) 180.
(B) 360.
(c) 720.
(D) 1.440.
(E) 2.880.
QUESTAO 14 |

Assinale a alternativa que apresenta corretamente a soma
dos digitos do nimero 10%%3-1,

(A) 18.216
(B) 18.207
(C) 18.198
(D) 18.189
(E) 18.180
QUESTAO 15 |

A proposicdo “Se Marcos faz dieta, entdo emagrece”
é verdadeira. Com base nessa informacdo, assinale a
alternativa correta.

(A) A proposicdo “Marcos faz dieta e ndo emagrece” é
necessariamente falsa.

(B) A negacgdo de “Se Marcos faz dieta, entdo emagrece” é
“Se Marcos ndao emagrece, entdo nao faz dieta”.

(C) As proposicGes “Se Marcos faz dieta, entdo emagrece”
e “Marcos emagrece e ndo faz dieta” sdo equivalentes.

(D) A negacgdo de “Se Marcos faz dieta, entdo emagrece” é
“Marcos ndo faz dieta ou emagrece”.

(E) A proposicdo “Se Marcos emagrece, entdo faz dieta” é
necessariamente verdadeira.

CREFITO-14 ANALISTA ADMINISTRATIVO
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Nas questdes que avaliem conhecimentos de informatica,
a menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam
em configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressdes como
clicar, clique simples e clique duplo refiram-se a cliques
com o botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a
operacdo de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que nao
haja restri¢des de protecdo, de funcionamento e de uso
em relagdo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e

equipamentos mencionados.

QUESTAO 16

A tecnologia conhecida como iLink, considerada
bidirecional, ou seja, video e dudio podem fluir nas duas
dire¢des por meio do cabo, e que serve ndo apenas como
um barramento de transferéncia de dados, mas também

prové controle de dispositivo, é denominada

(A) USB.
(B) Firewire.
(C) LTP1L.
(D) PS/2.

(E) VGA.

QUESTAO 17

Especialidade

Qtde. de Profissionais

QUESTAO 18

O phishing é uma forma de crime virtual no qual pessoas
comuns sdo contatadas por intermédio de e-mail, telefone
ou mensagens de texto (SMS) por uma outra pessoa ou
por uma empresa. O tipo de phishing considerado o mais
comum de todos, que é disparado via e-mail, em massa,
e sem muitas estratégias, as quais contam apenas com

a “sorte” de que algum usudrio caia na armadilha é o

(A) blind phishing.
(B) spear phishing.
(C) whaling.

(D) vishing.

(E) pharming.

QUESTAO 19

No programa de navegacao Mozilla Firefox, em sua versdo
mais recente, é possivel configura-lo para abrir links em abas
em vez de novas janelas. Considerando essa informacao,
assinale a alternativa que apresenta o painel que o usudrio

deverd acessar para realizar essa configuragdo.

(A) Inicio, disponivel no menu =

(B) Pesquisa, disponivel no menu =

(C) Geral, disponivel no menu = > Configuragdes
(D) Privacidade e Seguranga, disponivel no
menu = > Configura¢des

(E) Sync, disponivel no menu = > Configuracdes

Terapia Ocupacional em Acupuntura 10
Terapia Ocupacional em Gerontologia 15
Terapia Ocupacional em Contextos Sociais 23
Terapia Ocupacional em Contextos Hospitalares 11 |
Terapia Ocupacional em Satde da Familia 4
Terapia Ocupacional em Saude Mental 2
Terapia Ocupacional em Contexto Escolar 17

Considerando a planilha do Microsoft Excel 2013 acima,
assinale a alternativa que apresenta o resultado a ser

produzido, ao se inserir, na célula C5, a formula =LIN(B5).

(A) Terapia Ocupacional em Contextos Hospitalares - 11

(B) Terapia Ocupacional em Contextos Hospitalares

CREFITO-14

QUESTAO 20

Assinale a alternativa que apresenta o formato de arquivo
amplamente suportado e usado para reduzir (comprimir) o
tamanho de arquivos para facilitar o compartilhamento e

a transferéncia.

(A) gif
(B) png
(C) txt
(D) pdf

(E) zip

ANALISTA ADMINISTRATIVO



CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

QUESTAO 21

Considerando a Lei n.° 9.784/1999, assinale a alternativa

correta, acerca da instrugao dos processos administrativos.

(A) As atividades de instrucdo destinadas a averiguar
e comprovar os dados necessdrios a tomada de
decisdo realizam-se somente mediante requerimento
do interessado.

(B) Os atos de instrugdo que exijam a atuagdo dos
interessados devem realizar-se da forma que mais
bem atenda ao interesse da Administragao, ainda que
seja mais oneroso para esses interessados.

(C) No processo administrativo, admitem-se todas as
provas, ainda que elas sejam obtidas por meios ilicitos.

(D) Quando a matéria do processo envolver assunto de
interesse geral, o érgdo competente podera, mediante
despacho motivado, abrir periodo de consulta
publica para a manifestacdo de terceiros, antes da
decisdo do pedido, se ndo houver prejuizo para a
parte interessada.

(E) Cabe a Administragdo a prova dos fatos alegados

pelo interessado.

QUESTAO 22

QUESTAO 23

Nas acOes por atos de improbidade administrativa, o

recurso contra a decisdo do juizo de primeiro grau que

deferir ou indeferir a medida relativa a indisponibilidade de

bens denomina-se

(A)
(B)
(€
(D)

(E)

agravo de instrumento.
apelacdo.

embargos infringentes.
recurso especial.

embargos de divergéncia.

QUESTAO 24

Com base na Lei n.° 9.784/1999, assinale a alternativa

correta, a respeito dos recursos administrativos.

(A) Das decisGes administrativas cabe recurso apenas em
face de razdes de legalidade.

(B) O recurso serd dirigido a autoridade que proferiu
a decisdo, a qual, se ndo reconsiderar essa
decisdo no prazo de vinte dias, o encaminhara a
autoridade superior.

(C) Salvo exigéncia legal, a interposicdo de recurso
administrativo independe de caucao.

(D) O recurso administrativo tramitard, no maximo, por
quatro instancias administrativas, salvo disposicdao
legal diversa.

(E) Salvo disposicdo legal especifica, é de quinze dias o
prazo para a interposicdo de recurso administrativo,
contado a partir da ciéncia ou da divulgagao oficial da

decisdo recorrida.

De acordo com as decisdes tomadas pelo plenario do

CREFITO-14, assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

O plendrio decide pela unanimidade dos votos dos
membros efetivos participantes da reunido.

O plenario decide pela maioria qualificada dos votos
dos membros efetivos participantes da reuniao,
excluindo o presidente ou, quando for o caso, o
membro que esteja, eventualmente, na presidéncia
dos trabalhos.

O plenario decide pela maioria simples dos votos dos
membros efetivos participantes da reuniao, incluindo
o presidente ou, quando for o caso, o0 membro que
esteja, eventualmente, na presidéncia dos trabalhos.
O plenario decide por trés quintos dos votos dos
membros efetivos participantes da reuniao, incluindo
o presidente ou, quando for o caso, o0 membro que
esteja, eventualmente, na presidéncia dos trabalhos.
O plenario decide pela maioria simples dos votos dos
membros efetivos participantes da reunido, excluindo
o presidente ou, quando for o caso, o membro que

esteja, eventualmente, na presidéncia dos trabalhos.

CREFITO-14 ANALISTA ADMINISTRATIVO



CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 14° REGIAO

INSTITUTO QUADRIX — APLICACAQ: 2023

QUESTAO 25

A respeito da controladoria interna do CREFITO-14, assinale

a alternativa correta.

(A) E um o6rgdo assessor do vice-presidente e do
diretor-tesoureiro, de carater consultivo e fiscal,
composto de trés componentes designados pelo
presidente do CREFITO, sendo escolhidos, entre
eles, o controlador, o assessor contabil e um
procurador juridico.

(B) E um orgdo assessor do presidente e do
diretor-tesoureiro, de carater consultivo e fiscal,
composto de trés componentes designados pelo
presidente do CREFITO, sendo escolhidos, entre
eles, o controlador, o assessor contabil e um
procurador juridico.

(C) E um orgdo assessor do presidente e do
diretor-tesoureiro, de carater jurisdicional, composto
de trés componentes designados pelo presidente do
CREFITO, sendo escolhidos, entre eles, o controlador,
0 assessor contdbil e um procurador juridico.

(D) E um orgdo assessor do presidente e do
diretor-tesoureiro, de carater consultivo e fiscal,
composto de trés componentes designados pelo
presidente do CREFITO, sendo escolhidos, entre
eles, o controlador, o assessor juridico e um
procurador fiscal.

(E) E um odrgdo fiscalizador do presidente e do
diretor-tesoureiro, de cardter repressivo, composto de
trés componentes designados pelo vice-presidente do
CREFITO, sendo escolhidos, entre eles, o controlador,

0 assessor contabil e um procurador juridico.

QUESTAO 26 |

Numero de mulheres

VIOLENCIA CONTRA
AS MULHERES

50 056 assassinatc 1=. de

mulheresantre 2009 e 201

26,9%
MNumerno de
0 murlli*l-:rﬂ NAO

NEGRAS mortas NEGRAS mortas

2%

670/ das vitimas de homicidio em
2019 eram negras

Reducao da violéncia urbana,
incremento da violéncia doméstica

Os 1% €D281%

taxa de homicidios da taxa de homicidios
.‘.1.. mulheres nas r.’:'-:- midlheres fora da
residenclas residencia

Internet: <www.ipea.gov.br> (com adaptagdes).

Com base no infogrdfico acima, assinale a

alternativa correta.

(A) O infogrdfico aponta para um contexto de
desigualdade racial transposto em um quadro de
violéncia contra a mulher.

(B) A redugdo da violéncia deu-se dentro de casa em
virtude de mudancas na Lei Maria da Penha, por meio
das quais houve aumento da pena para os réus.

(C) Apesar do decréscimo como vitimas, a quantidade de
mulheres negras mortas € maior que a de mulheres
ndo negras.

(D) A quantidade de assassinatos na década mostrada
equivale a 10% da atual populagdo absoluta brasileira.

(E) A violéncia urbana é o fator que desperta maior
preocupacdo, visto que ela tem apresentado

crescimento, com um percentual acima dos 60%.

CREFITO-14
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QUESTAO 27 |

A respeito da Conferéncia das Partes (COP) da
Convengdo-Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudancga do

Clima, assinale a alternativa correta.

(A) A COP 27 reascendeu o Protocolo de Kioto, quanto as
metas de reducao do desmatamento e das queimadas
em florestas tropicais.

(B) Foi cogitada, na ultima COP, uma ajuda financeira aos
paises mais vulneraveis, mas isso ndo avangou, por
estar fora da temdtica do meio ambiente.

(C) A falta de debate a respeito das tendéncias das
emissGes globais de carbono propiciou criticas dos
paises em desenvolvimento a falta de debate sobre
essa tematica na COP.

(D) Ofatodea COP 27 ter acontecido em um pais europeu
travou parte dos debates, pois os paises menos
desenvolvidos ndo tiveram voz ativa nos debates mais
criticos sobre as mudangas climaticas.

(E) O Brasil langou candidatura para sediar uma COP e a
cidade de Belém foi escolhida para receber o evento

no ano de 2025.

QUESTAO 28 |

CREFITO-14

Bruxelas discutira o 11° pacote de san¢des contra a
Russia, em resposta a guerra na Ucrania. Um dos objetivos
do pacote é impedir que produtos que estdo proibidos de
ser exportados para o pais encontrem uma maneira de

abastecer o complexo industrial-militar russo.

Internet: <www12.senado.leg.br> (com adaptagdes).

Com base no texto acima, assinale a alternativa que
apresenta os paises que nao participaram das sangdes

contra a Russia.

(A) China e Canada

(B) Reino Unido e Afeganistdo
(C) Alemanha e Japdo

(D) Estados Unidos e Franga

(E) Ird e Bielorrussia

QUESTAO 29

Internet: <www.fia.com.br> (com adaptagdes).

Considerando o contexto atual, a imagem acima

refere-se a(ao)

(A) iniciativa do Reino Unido que impactou as relagdes na
Unido Europeia.

(B) anexagdo de territérios da Unido Europeia pela
Inglaterra.

(C) separatismo da Escdcia em relagdo a Unido Europeia.

(D) estratégia comercial entre os paises da Unido
Europeia.

(E) alinhamento da Europa em relagdo as san¢des contra

a Russia.

QUESTAO 30

Negociado hd mais de duas décadas, o acordo
chegou a avancar em 2019, mas, sob criticas as politicas
ambientais do Brasil e, também, receio dos produtores
europeus a abertura comercial, acabou travando
novamente. Isso funciona como uma resposta muito boa a
expectativa internacional e, certamente, nas negociagoes
envolvendo tratados bilaterais entre blocos econ6micos,
gue passam a ser pautados de maneira diferente, porque
efetivamente estd sendo iniciada uma articulagdo

importante de prote¢ao a Amazodnia.

Internet: <www.cnnbrasil.com.br> (com adaptagdes).
O texto acima refere-se ao

(A) tratado de comércio entre o Brasil e a China.

(B) debate sobre o meio ambiente na COP 27.

(C) acordo entre o Mercosul e a Unido Europeia.

(D) acordo de Paris, sobre a emissdo de gases do
efeito estufa.

(E) tratado de Madri.

ANALISTA ADMINISTRATIVO



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31

A respeito das principais abordagens da administragao,
assinale a alternativa correta.

(A) Fayol acreditava que a especializacdo do trabalho ndo
causaria aumento da habilidade na execugao da tarefa
nem reduziria o nivel atengdo.

(B) Para Fayol, a responsabilidade ndo é a contrapartida
da autoridade.

(C) Na visdo de Fayol, a unidade de direcdo refere-se
as relagdes hierdrquicas tradicionais entre chefes
e subordinados.

(D) Segundo Taylor, no inicio do século XX, o desperdicio
nas atividades produtivas decorria do uso ineficiente
dos recursos materiais, e ndo da desqualificacdo da
mado de obra.

(E) Ford descobriu que a eficiéncia do processo de
montagem dos veiculos cresceria, se os componentes
necessarios também  fossem  fabricados em
sua fabrica.

QUESTAO 34

QUESTAO 32

Acerca da evolugdo da Administragdo Publica no Brasil,
assinale a alternativa correta.

(A) Com a criagdo da Secretaria de Moderniza¢do da
Reforma Administrativa, em 1970, conseguiu-se
reduzir o tamanho da maquina administrativa.

(B) O Programa Nacional de Desburocratizagdo, de 1979,
intentava “retirar o usudrio da condi¢cdo de cidaddo
para investi-lo na colonial de sudito”.

(C) A Carta Magna de 1988 provocou avango na
Administracdo Publica, desengessando a maquina
administrativa com a facilidade na criagcdo de érgdos.

(D) No governo Collor, além da redugdo radical da
remuneragdo dos servidores, sua interven¢do na
Administracdo Publica desordenou ainda mais a ja
precaria estrutura burocratica existente.

(E) Mediante o Plano Diretor da Reforma do Estado,
a partir de 1995, mudou-se a conotagdo de
governo, que deixa de ser empreendedor para se
tornar burocratico.

Com relagdo a matriz SWQT, assinale a alternativa correta.

(A) As oportunidades ocorrem, quando o ambiente
exterior apresenta desafios criados por uma tendéncia
ou uma evolugdo desfavoravel.

(B) As ameacas e as oportunidades estdo ligadas ao
ambiente externo, enquanto os pontos fracos e fortes
estdo associados ao ambiente interno.

(C) A imagem institucional e a reputagdo dos servigos
prestados sdo exemplos de forgas de produgao.

(D) Ao contrdrio do histérico da organizagdo, a andlise
fundamentada em literatura técnica ndo se presta a
indicacdo de critérios de avaliacdo dos pontos fracos e
dos pontos fortes organizacionais.

(E) Questionarios segmentados e indicadores econdmicos
e financeiros da organizagdo servem de base a andlise
SWOT, diferentemente das conversas pessoais com
os colaboradores.

QUESTAO 35

Trata-se da descricdo congruente do que a organizacao
faz e o negdcio no qual estd inserida; é a finalidade da
existéncia da organizagdo; associa-se diretamente aos
seus objetivos institucionais e as razbes pelas quais foi
criada, representando sua razdo de ser. Considerando essas
informacdes, é correto afirmar que as caracteristicas se
referem a um dos elementos do planejamento estratégico
organizacional, denominado

(A) missdo.

(B) visdo.

(C) valores institucionais.
(D) cadeia de valor.

(E) declaragdo de ambiente.

QUESTAO 36

QUESTAO 33

CREFITO-14

Um colaborador do COFFITO é responsavel
pela criagdo de padroes de desempenho, medigcdo
da performance organizacional, comparagdo entre
resultados obtidos e planejados e a proposicdo de
possiveis agles corretivas para redirecionar os esforgos no
caminho pretendido.

Com base nessa situagdo hipotética, é correto afirmar que
o colaborador exerce a fun¢do administrativa denominada

>

(A) planejamento.
(B) organizagdo.
(C) controle.
(D)
(

o

direcdo.
E) fiscalizagdo.

Permite definir questGes a respeito do mercado e dos
segmentos nos quais a organizagdo se insere; foca
em como o negdcio entrega valor para o usuario; e,
nela, estabelecem-se os indicadores de satisfacdo, a
fim de se trabalhar os resultados. Com base nessas
informacdes, é correto afirmar que essas caracteristicas
se referem a uma das perspectivas do balanced scorecard,
denominada perspectiva

(A) dos processos internos.

(B) de aprendizado e crescimento.
(C) financeira.

(D) dos fornecedores.

(E) dos clientes.
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QUESTAO 37

Refere-se ao agrupamento por atividades principais, em
que a divisdo do trabalho ocorre por especialidade e
esta presente a auto-orientagdo. Uma das vantagens é a
utilizagdo de pessoas e recursos especializados. E uma das
desvantagens é que ndo é indicada para circunstancias
ambientais imprevisiveis e mutdveis. Considerando essas
informacgoes, é correto afirmar que elas dizem respeito as
caracteristicas do tipo de departamentalizagdo denominado

(A) produtos ou servigos.
(B) geografica ou territorial.
(C) por clientela.

(D) funcional.

(E) por processo.
QUESTAO 38

QUESTAO 41

Um colaborador do COFFITO, ao realizar a limpeza
de seu local de trabalho e dos equipamentos de uso
rotineiro, contribuiu para a diminuicdo da necessidade de
manutenc¢do de equipamentos por ma conservagdo e para
a promocgdo do bem-estar geral dos colegas.

Com base nessa situagdo hipotética, é correto afirmar que
esse colaborador utilizou um dos sensos da ferramenta 5S
da gestdo da qualidade, o qual é denominado

Representa uma drea de conhecimento da gestdo
de projetos que engloba os processos requeridos
para assegurar que o projeto inclua todo o trabalho
necessario, e tdo somente o trabalho necessario para
completar, de forma bem-sucedida, o projeto, atendendo
aos requisitos estabelecidos. Considerando essas
informagdes, assinale a alternativa que apresenta a
denominagdo dessa area de conhecimento da gestdo
de projetos.

(A) gerenciamento da integragdo.
(B) gerenciamento da qualidade.
(C) gerenciamento de riscos.

(D) gerenciamento de escopo.

(E) gerenciamento das aquisi¢des.

QUESTAO 42

Consiste na definicdo das metas a serem alcancadas e na
determinacdo dos métodos que permitirdo atingir as metas
propostas. Com base nessas informacdes, é correto afirmar
gue as caracteristicas apresentadas sdo de uma etapa do
ciclo PDCA denominada

(A) execucdo.

(B) controle.

(C) acdo.

(D) retroalimentagdo.
(E) planejamento.

(A) seiton.
(B) seiri.

(C) shitsuke.
(D) seiso.

(E) seiketsu.
QUESTAO 39

Permanéncia no tempo, de forma a permitir a formacao
de série histdrica. Essas sdo caracteristicas de requisito de
indicador de desempenho denominado

(A) estabilidade.

(B) simplicidade.

(C) adaptabilidade.

(D) rastreabilidade.

(E) representatividade.
QUESTAO 40

QUESTAO 43

CREFITO-14

Quando os colaboradores  possuem  as
competéncias necessarias para realizarem seu trabalho
corretamente, é legitimo e previsivel que eles sejam
reconhecidos por isso, aumentando as chances de
permanéncia dentro da organizacdo e diminuindo a
rotatividade nas contratagoes.

Com base nessa situacdo hipotética, é correto afirmar
que um dos beneficios da gestdo por competéncias
é denominado

=

ambiente mais colaborativo.
reducdo de turnover.

aumento da produtividade.
superagdo de metas.

aumento da qualidade de vida.

(

(B
(C
(
(

o
RCARERA

E

~—

Constitui um tipo de processo de natureza estratégica para
0 sucesso institucional, devido ao impacto que tem nos
resultados institucionais, podendo dificultar ou impedir
a realizagdo dos objetivos estratégicos, quando nao sdo
gerenciados de forma adequada. Considerando essas
informacdes, assinale a alternativa que apresenta esse tipo
de processo.

(A) finalistico

(B) critico

(C) deapoio

(D) macroprocesso
(E) subprocesso

QUESTAO 44

Espécie de receita corrente, em que o0s ingressos
sdo provenientes da cobranca de impostos, taxas e
contribuicGes de melhoria. Com base nessa informacéo, é
correto afirmar que essa conceituagdo se refere a receita

(A) tributaria.

(B) de contribuicdo obrigatoria.
(C) de servigos.

(D) de transferéncias correntes.
(E) de transferéncia de capital.
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QUESTAO 45 |

Trata-se de um principio relativamente novo, que

estabelece o dever de execucdo das programacgdes
orcamentdrias, ultrapassando o antigo debate acerca
da natureza juridica da lei orcamentdria, ou seja, se as
programacgOes representavam mera autorizagdo para a
execugao ou se, perante o sistema de planejamento e de
orcamento da Carta Magna de 1988, poderia confirmar o
carater vinculante da lei orcamentaria. Considerando essas
informacgdes, é correto afirmar que essa conceituagdo se

refere ao principio orgamentério da(do)

A) unidade.
B) orgamento impositivo.

(
(
(C) totalidade.
(
(

-

D) universalidade.

E) orgamento bruto.

QUESTAO 46 |

De acordo com a Lei n.° 14.133/2021, é uma modalidade de
licitacdo para alienagdo de bens imdveis ou de bens moveis
inserviveis ou legalmente apreendidos a quem oferecer o
maior lance. Com base nessa informacgao, é correto afirmar

que essa conceituacdo se refere a(ao)

(A) pregao.
(B

(C) leildo.
(

(

-

concurso.

D) didlogo competitivo.

E) concorréncia.

QUESTAO 47 |

CREFITO-14

De acordo com a Lei n.° 14.133/2021, assinale a alternativa

correta, quanto a dispensa de licitagdo.

(A) O processo de contratagdo mediante dispensa de
licitagdo prescinde da justificativa de preco.

(B) E vedado seu uso nos casos de intervencdo federal ou
de grave perturbagdo da ordem.

(C) E vedada sua utilizagdo na aquisicio de medicamentos
destinados exclusivamente ao tratamento de doencas
raras definidas pelo Ministério da Saude.

(D) Pode ser empregada, por exemplo, para a manutengao
de veiculo automotor no valor de RS 10.000.

(E) A razdo de escolha do contratado é supérflua na

instrugdo processual de contratagdo.

QUESTAO 48

De acordo com a Lei n.° 14.133/2021, assinale a alternativa
correta, acerca dos contratos administrativos.

(A) O prazo de convocagdo para a assinatura contratual
pode ser prorrogado trés vezes, mediante solicitacdo
do vencedor, devidamente justificada.

(B) Mesmo nos casos imprescindiveis a seguran¢a da
sociedade e do Estado, ndo se admite a manutengao
em sigilo de contratos administrativos e de seus
termos aditivos.

(C) A matriz de alocagdo riscos é obrigatéria em todos os
contratos administrativos.

(D) Nos contratos administrativos de servigos continuos,
o critério de reajustamento de pregos deve ser
unicamente por repactuagao.

(E) O instrumento de contrato, conforme o caso e
obedecidas as hipoteses legais, pode ser substituido,
por exemplo, pela carta-contrato.

QUESTAO 49

Com base no Cédigo de Etica dos Profissionais da
Administragdo, assinale a alternativa correta.

(A) Com relagdo aos colegas, o profissional de
administragdo deve evitar desentendimentos, usando,
sempre que necessario, o 6rgdo de classe para
dirimir ddvidas.

(B) Constitui dever do professional de administracdo
manter independéncia técnica na orientacdo de
servigos, abdicando de suas prerrogativas, seja como
profissional liberal ou empregado.

(C) E infracdo disciplinar assinar documentos elaborados
por terceiros mediante a orientacdo ou a supervisdo
do profissional de administragdo.

(D) E direito do profissional de administracdo prescindir
do apontamento de falhas nos regulamentos e nas
normas das institui¢des, quando as julgar indignas do
exercicio profissional ou prejudiciais ao cliente.

(E) E garantido ao profissional de administragdo exigir
justa remuneragdo por seu trabalho, sendo-lhe
vedado firmar acordos relativos a salarios, velando, no
entanto, por seu justo valor.

QUESTAO 50

Acerca das sang¢Bes administrativas por infracdo ao Cdodigo
de Etica dos Profissionais da Administracdo, assinale a
alternativa correta.

(A) AssangGes administrativas resumem-se a: adverténcia
escrita e reservada; censura publica; e suspensdo do
exercicio profissional.

(B) As sangdes aplicadas ao profissional de administragdo
devem constar, obrigatoriamente, no registro do
profissional.

(C) A suspensdo do exercicio profissional ndo se sujeita ao
reexame do Conselho Federal de Administragdo.

(D) A auséncia de punicdo anterior pode ser considerada
atenuante no caso de aplicagdo de adverténcia escrita
e reservada.

(E) Considera-se circunstancia agravante ter o profissional
sofrido sanc¢do de natureza ético-disciplinar no ambito
do Sistema CFA/CRAs, nos ultimos trés anos.
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PROVA DISCURSIVA

e Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espaco para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,
transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois ndo serdo
avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

e O texto da prova discursiva devera ter extensdo minima de 20 linhas e extensdo maxima de 30 linhas. Qualquer fragmento
de texto que ultrapassar a extensdo maxima de linhas sera desconsiderado. Também sera desconsiderado o texto que nado
for escrito na folha de texto definitivo.

e O texto da prova discursiva devera ter inicio na linha identificada com o nimero 1 na folha de texto definitivo.

e O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe
um trago sobre o conteldo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Ndo sera permitido o uso de corretivo.

e A folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada nem conter nenhuma palavra ou marca
que identifique o candidato, sob pena de anulagdo da prova. Serd admitida a assinatura apenas no campo apropriado.

e A folha de texto definitivo sera o Unico documento valido para avaliacdo da prova discursiva. A folha para rascunho neste
caderno é de preenchimento facultativo e ndo servirad para avaliagdo.

O Fundo Amazonia foi proposto pelo governo brasileiro durante a COP-12, a Conferéncia Mundial do Clima, em
2006, sendo criado efetivamente em 1° de agosto de 2008. Em janeiro de 2023, o governo brasileiro oficializou a retomada do
Fundo Amazonia.

Considerando que o fragmento textual acima tenha cardter exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do
tema a seguir.

O Fundo Amazonia e o desenvolvimento sustentavel na reserva indigena Yanomami
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a) significado do Fundo Amazonia e o responsavel por sua gestdo;

b) objetivo e finalidade dos recursos; e

c¢) Fundo Amazonia e a possibilidade de atuagdo frente ao maior problema enfrentado pelos Yanomami no que diz respeito
a reserva indigena.
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