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CREFITO-14

Texto para as questdes de 1 a 10.

O Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional (COFFITO) define a terapia ocupacional
como uma profissdo de nivel superior voltada ao estudo,
a prevenc¢do e ao tratamento de alteragBes cognitivas,
afetivas, perceptivas e psicomotoras, decorrentes ou
ndo de disturbios genéticos, traumdaticos e(ou) de
doengas adquiridas.

A terapia ocupacional beneficia pessoas de
todas as faixas etdrias e que tenham alguma limitacdo
ou incapacidade de realizar tarefas do dia a dia. Mesmo
que algumas atividades parecam muito simples, como
escovar os dentes ou vestir uma camisa, existem
condicbes de saude que impedem ou dificultam sua
realizacdo adequada.

O terapeuta ocupacional trabalha a partir
das habilidades e limitagdes de cada pessoa, criando
junto do paciente novas formas de fazer o que ele quer
e precisa, com a maior autonomia e independéncia
possivel. As estratégias podem envolver, por exemplo,
uma modificagdo no modo de realizar uma atividade
para evitar sobrecarga de uma articulagdo, assim como
o planejamento abrangente de como executar uma
atividade para realiza-la da forma mais eficiente possivel.
Em alguns casos, sdo necessarias adaptacoes que podem
ser indicadas e elaboradas pelo terapeuta ocupacional,
seja com um equipamento de tecnologia assistiva, como
Orteses e cadeiras de rodas, seja com modificagbes
ambientais para facilitar a funcionalidade e a participagdo
dos pacientes em diversas atividades.

Entre as atribuicdes desse profissional esta
a de intervir no cotidiano das pessoas, avaliando seu
desempenho ocupacional em dreas de autocuidado,
trabalho,
motoras e sociais,

lazer, capacidades cognitivas, sensoriais,
melhorando seu dia a dia ao
possibilitar meios para que realizem atividades cotidianas
de maneira autbnoma.

Entre os espagos de atuagdo da terapia
ocupacional estdo hospitais, clinicas, unidades de
terapia intensiva e enfermarias, centros de reabilitagdo,
ambulatdrios, hospitais psiquiatricos, hospitais-dia,
centros de atencgdo psicossocial, unidades basicas de
saude (UBS), unidades de saude da familia (USFs),
escolas, creches, asilos, empresas, presidios, oficinas
terapéuticas e profissionalizantes.

A graduagdo em terapia  ocupacional
estrutura-se para a formacdo de profissional capacitado
para atuar em todos os niveis de atencdo a saude, com
visdo ampla e global da funcionalidade humana e da
interacdo harmonica dos contextos de vida, saude e

social, com atencdo ao cuidado individual e(ou) coletivo.

Internet: <bvsms.saude.gov.br> (com adaptagdes).

QUESTAO 1

O objetivo principal do texto é

(A)

(B)

(€)
(D)

(E)

informar ao publico leitor as condicdes de saude
que impedem ou dificultam a realizacdo adequada
de tarefas didrias de pessoas com alguma limitacdo
ou incapacitadas.

sensibilizar o publico leitor a respeito das altera¢des
cognitivas, afetivas, perceptivas e psicomotoras,
decorrentes ou ndo de disturbios genéticos,
traumaticos e(ou) de doengas adquiridas.

demonstrar a importancia da terapia ocupacional no
trabalho de reabilitacdo de idosos.

informar o publico leitor acerca de atividades
desenvolvidas pelo profissional de terapia ocupacional.
divulgar a exceléncia dos espacos de atuacdo do
terapeuta ocupacional.

QUESTAO 2

Depreende-se da leitura do texto que

(A) alteragbes cognitivas podem ser consequéncia de
disturbios genéticos.

(B) uma das especialidades do terapeuta ocupacional é
projetar equipamentos de tecnologia assistiva.

(C) o trabalho auténomo é vantajoso para o profissional
de terapia ocupacional.

(D) o terapeuta ocupacional que pretenda atuar em
todos os niveis de atencdo a salde deve capacitar-se
em hospitais, clinicas, unidades de terapia intensiva
e enfermarias.

(E) a atribuicdo de intervir no cotidiano das pessoas
garante ao terapeuta ocupacional autonomia e
independéncia.

QUESTAO 3

Assinale a alternativa correta no que se

refere a

concordancia verbal no texto.

(A)

(B)

(€

(D)

(E)

Estaria mantida a corre¢do gramatical do texto, caso
as formas verbais “impedem” e “dificultam” (linha 13)
estivessem flexionadas na terceira pessoa do singular
dada a possibilidade de concordancia com a expressao
“sua realizagdo adequada” (linhas 13 e 14).

O segmento “que podem ser indicadas e
elaboradas” (linhas 24 e 25) poderia ser reescrito,
mantendo-se a corre¢do gramatical, da seguinte
forma: que se pode indicarem e elaborarem.

Estaria mantida a corregdo gramatical do texto, caso
se substituisse “seja”, em suas duas ocorréncias (linha
26 e linha 27) por sejam.

Na linha 30, a forma verbal “esta” concorda em pessoa
e nimero com o termo que a sucede — “a” —, apds o
qual estd subentendida a palavra “atribuicao”.

A flexdo da forma verbal “estdo” (linha 38) na terceira
pessoa do plural justifica-se pela concordancia do
verbo com o termo “espacgos” (linha 37), que é o
nucleo do sujeito da oragao.
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QUESTAO 4 |

No texto, o vocabulo “prevencdo” (linha 4)

(A) é empregado como verbo e significa ideia
preconcebida.

(B) classifica-se como substantivo e remete, quanto ao
sentido, a acdo de prevenir.

(C) classifica-se como adjetivo e significa precaucao.

(D) ¢é empregado como substantivo e remete, quanto ao
sentido, a acdo de prever.

(E) classifica-se como adjetivo e significa cautela.

QUESTAO 5 |

Estariam mantidas a corre¢cdo gramatical e os sentidos do
texto caso se substituisse

A) “como” (linha 3) por conforme.

B) “Mesmo” (linha 10) por Ainda.

C) “junto do” (linha 17) por para o.

) “de  maneira autébnoma” (linha 36) por

=)

(
(
(
(

autonomamentes.
(E) “paraaformacgdo” (linha 46) por da formacgdo.

QUESTAO 6 |

A oracdo “para evitar sobrecarga de uma articulagdo” (linha
21) expressa, no periodo em que se insere, circunstancia de

(A) causa.

(B) concessao.

(C) finalidade.

(D) consequéncia.

(E) proporcionalidade.

QUESTAO 7 |

Assinale a alternativa em que a proposta de reescrita
apresentada para o primeiro periodo do segundo paragrafo
do texto é gramaticalmente correta, coesa e coerente com
as ideias do texto.

(A) Independentemente de sua faixa etdria, a terapia
ocupacional é capaz de beneficiar pessoas, que
possuem alguma limitagdo ou incapacidade de
realizar tarefas cotidianas.

(B) A terapia ocupacional favorece pessoas de quaisquer
faixas etarias cuja limitacdo ou incapacidade de
realizar tarefas diarias.

(C) Caso as pessoas de todas faixas etdrias tenham
alguma limitacdo ou incapacidade de realizar tarefas
do cotidiano a terapia ocupacional as beneficia.

(D) A terapia ocupacional é benéfica as pessoas de
todas as faixas etdrias com alguma limitagdo ou
incapacidade de realizar tarefas didrias.

(E) Pessoas de qualquer faixa etaria e com alguma
limitagdo ou incapacidade de realizar tarefas
cotidianas sdo beneficiadas pela terapia ocupacional.

CREFITO-14

QUESTAO 8

No que se refere as relagdes de coesdo e de sentido no
texto, assinale a alternativa correta.

(A) O vocdbulo “sua” (linha 13) estd empregado em
referéncia a “atividades” (linha 11).

(B) O pronome “ele” (linha 17) retoma, no periodo
em que se insere, o trecho “O terapeuta
ocupacional” (linha 15).

(C) O vocdbulo “seu” (linha 31)
“profissional” (linha 30).

(D) Na linha 35, o sujeito gramatical presente em
“realizem” tem como referente, no periodo em que se
insere, o termo “meios”.

(E) O vocabulo “seu” (linha 34) pode se referir, no
periodo em que se insere, tanto a “desempenho
ocupacional” quanto a “dreas de autocuidado,
trabalho, lazer”, na linha 32.

refere-se a

QUESTAO 9

Estaria mantida a corregao gramatical do texto no que se
refere a pontuagdo, caso

(A) fosse inserida uma virgula imediatamente depois de
“dificultam” (linha 13).

(B) fosse inserida uma virgula imediatamente depois de
“paciente” (linha 17).

(C) avirgula empregada apds o termo “camisa” (linha 12)
fosse substituida por ponto, feita a devida substituicdo
da letra inicial minudscula por maiuscula na palavra que
inicia o novo periodo.

(D) avirgula empregada apds o termo “pessoa” (linha 16)
fosse substituida por ponto, feita a devida substituicdo
da letra inicial minuscula por maiudscula na palavra que
inicia o novo periodo.

(E) fosse inserida uma virgula imediatamente depois de
“adaptac¢des” (linha 24).

QUESTAO 10

Estdo empregadas, no mesmo tempo e modo, as
formas verbais

(A)  “tenham” (linha 9) e “impedem” (linha 13).
(B) “beneficia” (linha 8) e “tenham” (linha 9).
(C) “define” (linha 2) e “dificultam” (linha 13).
(D) “existem” (linha 12) e “realizem” (linha 35).
(E) “paregam” (linha 11) e “precisa” (linha 8).

QUESTAO 11

Considerando o numero 2.023, assinale a alternativa
correta.

(A) O nudmero 2.023 é um numero primo.

(B) A soma dos quadrados dos digitos do nimero 2.023 é
um ndmero composto.

(C) 2.023 segundos correspondem a 33 minutos e
53 segundos.

(D) Araiz quadrada de 2.023 é maior que 45.

(E) A raiz cubica de 2.023 é maior que 12.
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QUESTAO 12 |

Em um restaurante libanés, em que as Unicas opg¢des de
esfirras sdo de carne, queijo e chocolate, a quantidade
de possibilidades diferentes que uma pessoa tem para
comprar um total de 10 esfirras é

(A) 55.
(B) 66.
(c) 7s.
(D) 91.
(E) 120.
QUESTAO 13 |

Durante um festival de cinema, uma variedade de
filmes esta sendo exibida. Dos 42 filmes no total, 25 filmes
pertencem ao género comédia, enquanto 20 filmes sdo do
género terror.

Com base nessa situagdo hipotética e sabendo-se
que 8 desses filmes sdo classificados nos dois géneros
simultaneamente, assinale a alternativa que indica
corretamente quantos filmes ndo se enquadram em
nenhum dos dois géneros.

(A) 5
(B) 6
(e 7
(D) 9
(E) 12
QUESTAO 14 |

Atualmente, a soma das idades dos irmdos Aurora
e Bernardo ultrapassa a idade da mde, Catarina, em 14
anos de idade. Aurora é um ano mais velha que Bernardo
e, ha 31 anos, a idade de Catarina era o dobro da soma das
idades de Aurora e Bernardo.

Com base nessa situagdo hipotética, assinale a alternativa
que apresenta a idade atual de Catarina.

(A) 45 anos de idade
(B) 48 anos de idade
(C) 52 anos deidade
(D) 58 anos de idade
(E) 65 anos de idade
QUESTAO 15 |

Durante o lancamento de dois dados justos,
numerados de 1 a 6, a soma dos resultados obtidos foi
igual a 8.

Com base nessa situacdo hipotética, a probabilidade de ter
ocorrido o resultado 4 nos dois dados é de

(A) 5%.
(B) 10%.
(C) 20%.
(D) 40%.
(E) 60%.
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13

16

Text for items from 16 to 20.

Nowadays, occupational therapists have access
to many technological features that aid patients in
overcoming their physical limitations.

While many traditional OT methods are still
highly effective, using technology can help with patient
engagement, especially in the case of young children.
For example, a child whose treatment includes drawing
or coloring can use an iPad, instead of crayons, messy
markers and coloring books to practice these skills.

Elderly patients can use virtual assistants, like
Alexa or Siri, to control their environment without having
to get up or ask others for help. While teaching patients
how to use a virtual assistant may sound unconventional,
keep in mind the goal of occupational therapy is to help
someone become more independent, which is something

a virtual assistant does.

Internet: <www.slchc.edu/blog> (with adaptations).

QUESTAO 16 |

In the period “Nowadays, occupational therapists have

access to many technological features that aid patients in

overcoming their physical limitations” (lines from 1 to 3),

the adverb “nowadays” (line 1) can be correctly replaced by

(A) inthe future.

(B) previously.

(C) actually.

(D) currently.

(E) truly.

QUESTAO 17 |

The verb “does” (line 16) in “which is something a virtual

assistant does” (lines 15 and 16) is conjugated in the 3

person singular to agree with the subject

(A) virtual assistant (line 13).

(B) someone (line 15).

(C) patients (line 12).

(D) something (line 15).

(E) independent (line 15).
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QUESTAO 18

Choose the opposite adjective to “Elderly” (line 10).

(A) ancient
(B) aged
(C) old
(D) mature

(E) young

QUESTAO 19

The modal verb in “can use an IPad” (line 8) indicates

(A) ability.

(B) possibility.
(C) permission.
(D) request.

(E) obligation.

QUESTAO 20

Concerning the text, judge the following items.

| The use of technology in OT methods was not
very common in the past.

Il Traditional OT methods fell into disuse and was
replaced by modern technology.

Il Alexa and Siri are suggested apps to help patients

become more independents.

Choose the correct alternative.

(A) Noitems are true.

(B) Onlyitems |and Il are true.

(C) Onlyitems land Il are true.
(D) Onlyitems Il and Il are true.

(E) Allitems are true.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

QUESTAO 21 |

Considerando as disposi¢Bes da Lei n.° 9.784/1999, salvo
motivo de forga maior, inexistindo disposi¢do especifica,
os atos do 6rgdo ou autoridade responsavel pelo processo
e dos administrados que dele participem devem ser

praticados no prazo de

(A) 5 dias.
(B) 10 dias.
(C) 15 dias.
(D) 30 dias.

(E) 90 dias.

QUESTAO 22 |

CREFITO-14

Com base nas disposi¢des da Lei n.° 9.784/1999, assinale a

alternativa correta, acerca dos atos administrativos.

(A) A Administracdo deve anular seus préprios atos,
quando eivados de vicio de legalidade, mas ndo
pode revoga-los por motivo de conveniéncia
ou oportunidade.

(B) O direito da Administracdo de anular os atos
administrativos de que decorram efeitos favoraveis
para os destinatdrios decai em cinco anos, contados
da data em que foram praticados, salvo se for
comprovada ma-fé.

(C) No caso de efeitos patrimoniais continuos, o prazo
de decadéncia para anulagdo dos atos contar-se-a da
percepgao do ultimo pagamento.

(D) Considera-se exercicio do direito de anular qualquer
medida de autoridade administrativa apenas a efetiva
anulagdo do ato administrativo.

(E) Em decisdo na qual se evidencie ndo acarretarem
lesdo ao interesse publico nem prejuizo a terceiros,
os atos que apresentarem defeitos sanaveis somente

poderdo ser convalidados pelo Poder Judicidrio.

QUESTAO 23

Nas ac¢Oes por atos de improbidade administrativa, o prazo

para a oferta de contestagdo é de

(A) 5 dias.
(B) 15 dias.
(C) 30 dias.
(D) 45 dias.

(E) 60 dias.

QUESTAO 24

Acerca do plenario do CREFITO-14, é correto afirmar que

ele é o 6rgdo

(A) de deliberagdo inferior da instituicdo, constituido
de cinco membros efetivos eleitos e empossados no
cargo de conselheiro.

(B) de deliberagdo superior da instituicdo, constituido de
quinze membros efetivos eleitos e empossados no
cargo de conselheiro.

(C) consultivo da instituicdo, constituido de nove
membros efetivos eleitos e empossados no cargo
de conselheiro.

(D) consultivo da instituicdo, constituido de trés
membros efetivos eleitos e empossados no cargo
de conselheiro.

(E) de deliberagdo superior da instituicdo, constituido
de nove membros efetivos eleitos e empossados no

cargo de conselheiro.

QUESTAO 25

O 6rgdo do CREFITO-14 que delibera acerca de matérias

relacionadas aos atos de administracdo da instituicdo é o(a)

(A) plenario.

(B) secretaria-geral.
(C) corregedoria.
(D) diretoria.

(E) tesouraria.
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CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 14° REGIAO

INSTITUTO QUADRIX — APLICAGAO: 2023

QUESTAO 26

DETERIORACAO DOS
DADOS DA SAUDE

45.503

homicidios em 2019

%M .r-\.

Taxa 21,7 por 100 mil

"0) € ) 22,1%
l@“ ugio
35,2%0

nas mortes violentas

15643

Ca505 apenas

sem indicagao de causa em 2019
Entre 2009 e 2019...

623.439 pessoas assas

121.457
Estudo de Total de

Cergueira (2013) assassinatos
estimou que 73,9% |T=H no periodo
desses dbitos sao FIDdE' ser de

T T o ’J'“'n dr“
HOMICIDIOS 713.196
Internet: <www.ipea.gov.br> (com adaptagdes).

Com base no infografico acima, é correto afirmar que

(A) mais da metade de mortes violentas ndo ter indicagdo
de causa indica crescimento da violéncia no Brasil.

(B) a taxa de homicidios no pais aumentou no
periodo analisado.

(C) mais de 10% das pessoas assassinadas tiveram mortes
violentas com causa indeterminada.

(D) os numeros da violéncia no Brasil mostram que o pais
possui sérios problemas com seguranga publica.

(E) mesmo a real redugdo na taxa de homicidios
alcangando mais de 70%, o tema salude e seguranga

é relevante.

QUESTAO 27 |

A CEO do Twitter, Linda Yaccarino, revelou o novo logo da
plataforma de rede social — um X branco sobre um fundo
preto —, que substituira o iconico passaro azul. O pdssaro
azul se chama Larry, o que o cofundador do Twitter, Biz
Stone, disse, em 2011, ser uma homenagem ao astro do

basquete e lenda do Boston Celtics, Larry Bird.

Internet: <www.bbc.com> (com adaptagdes).

Em relacdo a mudanca acontecida no Twitter, assinale a

alternativa correta.

(A) De imediato, a citada rede social aumentou seu
faturamento com receita de publicidade.

(B) Houve uma onda de contratagdes no Twitter, devido
ao crescimento da marca no mundo.

(C) A rede social relacionada cresceu em usuarios devido
a falta de um aplicativo concorrente.

(D) Mesmo antes da mudanga, a referida rede social
enfrentava uma carga pesada de dividas.

(E) Por pertencer ao mesmo dono do Instagram, o
Twitter faz parte do maior conglomerado empresarial

do mundo.

QUESTAO 28 |

O grupo Estado Islamico confirmou, em 3 de agosto de 2023,
a morte de seu lider, Abu Hussein al-Husseini al-Qurashi.
Em abril, o presidente da Turquia, Recep Tayyip Erdogan, ja
havia afirmado que suas for¢as mataram o entdo lider, mas
0 grupo terrorista ainda ndo havia se manifestado sobre o

caso até esta quinta.

Internet: <www.gl.globo.com> (com adaptagdes).
A respeito do Estado Islamico, assinale a alternativa correta.

(A) A morte do lider do Estado Islamico ndo provocou
mudangas na estrutura do grupo, uma vez que
este se encontra em seu auge quanto a conquista
de territdrios.

(B) Os aliados da Al-Qaeda tém ajudado nas investidas do
Estado Islamico e crescido no nimero de combatentes.

(C) A forte atuagdo do grupo terrorista concentra-se
em paises cristdos e com caracteristicas de
subdesenvolvimento.

(D) A Turquia foi um pais aliado do Estado Islamico até a
morte do primeiro lider da Al Qaeda, o saudita Osama
Bin Laden.

(E) Os militantes do Estado Islamico continuam a realizar

ataques insurgentes na Siria e no Iraque.

CREFITO-14
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QUESTAO 29

CREFITO-14

O acesso ndao é dos mais faceis, mas o esforco é

recompensado com uma das vistas mais deslumbrantes

da cidade. No alto da Favela do Vidigal, o bar da Laje

modificou a paisagem urbana e o perfil social, provocando

a valorizagdo mercadoldgica, sendo emoldurado pelo

morro Dois Irmdos e com o mar a seus pés. Essa maravilha

de cenario, apesar de “expulsar” moradores locais, atrai

de artistas e jogadores de futebol a gringos e turistas

brasileiros, além dos naturais cariocas, com petiscos

regionais, drinques e musica ao vivo.

Internet: <www.vejario.abril.com.br> (com adaptagdes).

Considerando o texto acima, assinale a alternativa que

define o processo atual do bar da Laje, no Rio de Janeiro,

em relagdo a comunidade do Vidigal.

(A) favelizagdo

(B) harmonizagdo

(C) metropolizagao

(D) gentrificacdo

(E) socializagdo

QUESTAO 30

Uma grande operagdo — feita apds a morte de

um policial por um atirador que seria ligado ao trafico de

drogas — deixou ao menos dezesseis mortos no Guaruja,

cidade do litoral de S3o Paulo. A operagdo no fim de

semana envolveu seiscentos agentes das Policias Civil e

Militar de Sdo Paulo, no bairro Vila Zilda. Em 2 de agosto

de 2023, a policia prendeu um homem apontado como

o ultimo suspeito da morte do policial, que ainda estava

a solta.

Internet: <www.bbc.com> (com adaptagdes).

Assinale a alternativa que apresenta dois dos problemas

apontados pelo texto no ambito da segurancga publica.

(A) sistema prisional e aparelhamento do Estado.

(B) investigacdo policial e precariedade social

(C) mercado de trabalho e trafico de drogas.

(D) desemprego e falta de oportunidades.

(E) criminalidade urbana e violéncia policial.

TECNICO EM INFORMATICA



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31

Acerca do protocolo, assinale a alternativa correta.

(A) O valor administrativo do documento é um valor
intangivel, ou seja, todo documento, em determinado
momento de sua existéncia, perderd seu valor
administrativo, quando atingir todas as finalidades
que dele se possam esperar, para o funcionamento
da instituicdo.

(B) Os documentos classificados como segunda idade
ainda possuem uso administrativo e ndo sdo abertos
ao publico em geral.

(C) A classificacdo do documento como secreto é dada
aos assuntos que nao devam ser do conhecimento do
publico em geral.

(D) Os documentos de natureza reservados sdo aqueles
de natureza particular e deverdao ser encaminhados
diretamente aos respectivos destinatarios.

(E) A gestdo documental, realizada somente em arquivo

de papel, esta presente em todas as organizagdes.

QUESTAO 32

QUESTAO 33

Em relacdo a comunicagdo, assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

(€)

(D)
(E)

A comunicagdo é o processo pelo qual as pessoas
transmitem umas as outras informacdes a respeito de
ideais, sentimentos e emocgdes.

A comunicac¢do enfatiza a maneira como os individuos
se comunicam.

O canal inicia a mensagem pela codificacdo de
uma informacao.

A fonte é o produto fisico codificado pelo emissor.

O ruido de comunicacdo externo envolve fatores

biolégicos no receptor ou no transmissor.

QUESTAO 34

Quanto ao protocolo, assinale a alternativa correta.

(A) Segundo o principio da proveniéncia, os arquivos
devem ser conservados nos servicos de arquivo do
territdrio que foram produzidos.

(B) Segundo o principio da universalidade, os fundos
de arquivo devem ser preservados sem dispersao,
mutilacdo, alienagdo, destruicdo ndo autorizada ou
adicdo indevida.

(C) Os documentos s6 devem ser aceitos no arquivo
corrente quando for conhecido o seu conteudo,
o prazo de guarda e a data de eliminagdo ou
de recolhimento.

(D) O protocolo é o conjunto de operagGes que visa ao
controle dos documentos os quais ainda tramitam no
orgdo, de modo a assegurar sua imediata localizagao
e recuperacao.

(E) O recebimento no protocolo é o procedimento no
qual o protocolo cadastra o documento em um
sistema de controle, atribuindo-lhe um numero de

acompanhamento.

Quanto a estrutura organizacional, assinale a

alternativa correta.

(A) O comportamento organizacional constitui a
arquitetura ou o formato organizacional que
assegura a divisdo e a coordenac¢do das atividades
dos membros.

(B) O cliente externo é a pessoa ou a unidade que utiliza o
produto ou o servigo proporcionado por outra pessoa
ou outra unidade organizacional.

(C) O principio escalar refere-se a linhas claramente
definidas de autoridade, desde a cupula até a base
da organizagao.

(D) A cadeia de comando é associada a dois principios
enunciados pela teoria neoclassica da administragdo:
o principio da unicidade de comando; e o
principio escalar.

(E) Muitas organizacdes encorajam os administradores
a delegarem autoridade aos niveis mais altos da
organizagao.

QUESTAO 35

A respeito do desenvolvimento de equipes de trabalho,

assinale a alternativa correta.

(A)

(D)

(E)

As equipes devem ter um conjunto de participantes
capaz de contribuir com habilidades e competéncias
semelhantes para o alcance dos objetivos.
Empreendedorismo é o fator relacionado a transmitir
e receber informacao.

Assessoria é o fator relacionado a criagdo e a
experimentacdo de novas ideias.

A manutengdo é o fator relacionado a coordenagdo e
a integracdo do trabalho dos membros da equipe.

A producdo é o fator relacionado a conclusdo e a
entrega de resultados.
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QUESTAO 36

Considerando o trabalho em equipe, assinale a

alternativa correta.

(A) A motivagdo € requisito indispensavel para a
manutencgao dos grupos.

(B) As equipes prezam pelo compartilhamento de
informacdes.

(C) Nas equipes, ha a jungdo de esforgos individuais.

(D) Osgrupos por afinidade encontram-se periodicamente
para trocar informacdes, entender oportunidades
emergentes e resolver problemas.

(E) Nos grupos, o resultado dos esfor¢os é maior que a

soma dessas contribuicdes individuais.

QUESTAO 37

Nas questdes que avaliem conhecimentos de informdtica,
a menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam
em configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressées como
clicar, clique simples e clique duplo refiram-se a cliques
com o botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a
operagdo de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que nao
haja restricdes de protecdo, de funcionamento e de uso
em relagdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e

equipamentos mencionados.

QUESTAO 39

No que se refere a comunicagdo, assinale a

alternativa correta.

(A) A comunicagdo administrativa estd vinculada a difusdo
da visdo, da missdo e dos valores da organizagao.

(B) A comunicagdo interna vincula todas as fungGes
administrativas, organizando o fluxo de informacgdes
das agdes de planejar, organizar, dirigir e controlar.

(C) A comunicagdo informal ocorre em paralelo a formal,
envolvendo conversas entre lideres e liderados.

(D) A comunicagdo formal é aquela que ocorre nas
organizagGes em cardter extraoficial.

(E) A comunicacdo administrativa busca melhorar a

imagem da organiza¢do perante a sociedade.

QUESTAO 38

Assinale a alternativa que apresenta o protocolo que é

amplamente utilizado para enviar e-mails na intranet.

(A) SSH (Secure Shell)

(B) SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)

(C) FTP (File Transfer Protocol)

(D) SNMP (Simple Network Management Protocol)
(E) POP3 (Post Office Protocol 3)

QUESTAO 40

Acerca da arquivologia e do protocolo de documentos,

assinale a alternativa correta.

(A) No arquivo, é estabelecida uma classificacdo especifica
para cada instituicdo, ditada por suas particularidades.

(B) A informacgdo é a unidade de registro, qualquer que
seja o suporte ou o formato.

(C) Na biblioteca, preserva-se a documentacgdo referente
a uma atividade como um conjunto, e ndo como
unidades isoladas.

(D) O arquivo tem finalidade essencialmente cultural e,
geralmente, é constituido de cole¢des tematicas.

(E) O protocolo possui uma finalidade funcional e
administrativa, apresentando cardter organico, isto é,
produzido por um organismo ou um 6rgao no decorrer

de suas atividades.
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Assinale a alternativa que apresenta um dos modos de
utilizagdo comum do YouTube, uma das ferramentas mais

utilizadas na Internet.

(A) edicdo de documentos colaborativos em tempo real
(B) criacdo e edicdo de documentos de texto

(C) realizagdo de videoconferéncias corporativas

(D) transmissdo ao vivo de eventos e conteudos on-line

(E) criacdo de apresentagGes interativas de slides

QUESTAO 41

O programa de navegacdo Google Chrome permite
que o usuario realize diversas configurages. Assinale a
alternativa que apresenta uma configuragdo que pode ser

realizada no proprio navegador.

(A) personalizar a pagina inicial do navegador com um
site favorito

(B) alterar as configuracbes de impressora padrdo do
sistema operacional

(C) criar um novo perfil de usudrio no sistema operacional

(D) realizar backups automaticos de arquivos locais

(E) compactar arquivos em formato “zip” diretamente

no navegador
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QUESTAO 42 |

Para que um usuario acesse, via terminal, um servidor
remoto de IP 192.168.0.10 com o login crefito14, ele deverd
iniciar por meio da execugdo de um comando. Assinale a
alternativa que apresenta esse comando.

(A) ssh://crefitol4@192.168.0.10

(B) ssh -u crefitold -h 192.168.0.10

(C) ssh crefitol4@192.168.0.10

(D) ssh crefitol44192.168.0.10

(E) ssh crefitol4/192.168.0.10

QUESTAO 43 |

O padrdo de algoritmo de assinatura digital adotado pelo
NIST (National Institute of Standards and Technology),
fundamentado no conceito matematico de exponenciagao
modular e logaritmo discreto, é o

(A) RSA.

(B) AES.

(C) ECC.

(D) Diffie-Hellman.

(E) DSA.

QUESTAO 44 |

A tecnologia que combina elementos virtuais, como
graficos 3D ou informacgBes contextuais, com o ambiente
real, geralmente visualizada por meio de dispositivos,
como, por exemplo, smartphones ou dculos especificos,
em que os designers criam entradas (som a video, graficos,
sobreposi¢cdes de GPS) em conteudo digital que responde
em tempo real a mudan¢as no ambiente do usuario,
geralmente movimento, é denominada

(A) computacdo quantica.

(B) redes 6G.

(C) inteligéncia artificial.

(D) internet das coisas.

(E) realidade aumentada.

QUESTAO 45 |

Na arquitetura de computadores, um barramento é
considerado como um caminho comum elétrico entre
multiplos dispositivos. Assinale a alternativa que apresenta
exemplos de barramentos bidirecionais.

(A) barramento de dados e barramento de enderegos

(B) barramento de controle e barramento de enderegos
(C) barramento de dados e barramento de controle

(D) barramento de enderegos e barramento de expansdo
(

E) barramento de enderegos e barramento USB

QUESTAO 46 |

A solucdo utilizada para a realizacgdo de copia de
seguranca (backup) que permite ao administrador de TI
configurar um Unico servidor mestre de backup para fazer
backup de varios hosts na rede para unidades de fita, discos
e midia dtica é a(o)

Amanda.

B) Microsoft Edge.

C) Zabbix

Defrag.

E) Nagios Core.
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QUESTAO 47

Assinale a alternativa que: apresenta a tecnologia que
consolida fluxos de video, audio e dados em um Unico cabo
HDMI; permite aplicativos com base em IP via HDMI; e
fornece comunicagdo ethernet bidirecional a 100 Mbit/s.

(A) ARC
(B) RGB
(C) HDcCP
(D) HEC
(E) HDTV
QUESTAO 48
D5 Pk f
| A B C D
1| MNome Profissio saldrio
2 |lodo Terapia Ocupacional RS 5.000,00
3 |Maria Fisioterapeuta RS 6.500,00|
4 Ana Terapia Ocupacional RS 4.500,00
5 |Padr¢ Fisioterapeuta RS 7.000,00 1

Com relagdo a planilha acima, do programa Microsoft Excel
2016, apds a inser¢do da férmula =INDICE(A3:B3;1;1) na
célula D5, sera produzido o resultado

(A) Jodo.

(B) Maria.

(C) Terapia Ocupacional.
(D) Fisioterapeuta.

(E) RS 7.000,00.

QUESTAO 49

No sistema operacional Linux, a ferramenta que é
utilizada para a formatacdo de resultados de comandos,
possibilitando pesquisar, localizar e substituir, inserir ou
excluir palavras é denominada

(A) top.
(B) Is.

(C) chmod.
(D) sed.
(E) chown.

QUESTAO 50

A estrutura organizacional considerada uma das mais
comuns e que costuma ser facilmente encontrada nas
organizacbes, a qual é caracterizada por utilizar as
fungdes organizacionais como referéncia para a divisdo
das responsabilidades e das autoridades, formando um
processo légico de desenho da estrutura organizacional é
a estrutura

(A) funcional.
(B) linear.

(C) linha-staff.
(D) por projetos.
(E) matricial.
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