| Conselho Federal de Psicologia - CFP | XIIl CONCURSO DE PROVAS E TITULOS

Instituto QUADRIX |

Conhecimentos Gerais

QUESTAO 1

Sobre os deveres fundamentais do Psicdlogo, previstos na
Resolucdo n2 10/2005 (que aprova Codigo de Etica
Profissional), assinale a alternativa incorreta.

(A) Estabelecer acordos de prestagdo de servicos que
respeitem os direitos do usudrio ou beneficidrio de
servigos de Psicologia.

(B) Fornecer, a quem de direito, na prestagdo de servigos
psicolégicos, informacgGes concernentes ao trabalho a
ser realizado e ao seu objetivo profissional.

(C) Informar, a quem de direito, os resultados decorrentes
da prestacdo de servigos psicoldgicos, transmitindo
somente o que for necessdrio para a tomada de
decisdes que afetem o usuario ou beneficiario.

(D) Desviar para servigo particular ou de outra instituicdo
pessoas ou organiza¢des atendidas por instituicdo com
a qual mantenha qualquer tipo de vinculo profissional,
visando beneficio préprio.

(E) Sugerir servicos de outros psicologos, sempre que, por
motivos justificaveis, ndo puderem ser continuados
pelo profissional que os assumiu inicialmente,
fornecendo ao seu substituto as informacGes
necessarias a continuidade do trabalho.

QUESTAO 3

Com relagdo as responsabilidades do psicélogo,
estabelecidas no Cddigo de Etica Profissional, assinale a
alternativa incorreta.

(A) Em caso de interrupgdo do trabalho do psicélogo, por
quaisquer motivos, ele devera zelar pelo destino dos
seus arquivos confidenciais, devendo repassar todo o
material ao psicélogo que vier a substitui-lo, somente
em caso de demissao.

(B) Nos documentos que embasam as atividades em
equipe multiprofissional, o psicélogo registrara apenas
as informagdes necessarias para o cumprimento dos
objetivos do trabalho.

(C) O  psicdlogo ndo divulgard, ensinara, ceder3,
emprestara ou venderda a leigos instrumentos e
técnicas psicoldgicas que permitam ou facilitem o
exercicio ilegal da profissdo.

(D) No atendimento a crianga, ao adolescente ou ao
interdito, deve ser comunicado aos responsaveis o
estritamente essencial para se promoverem medidas
em seu beneficio.

(E) O psicologo, na realizagdo de estudos, pesquisas e
atividades voltadas para a produgao de conhecimento
e desenvolvimento de tecnologias, garantird o acesso
das pessoas, grupos ou organizacdes aos resultados
das pesquisas ou estudos, apds seu encerramento,
sempre que assim o desejarem.

QUESTAO 2

De acordo com a Resolugdo n? 10/2005 (que aprova Codigo
de Etica Profissional), o psicélogo poderd intervir na
prestagdo de servigos psicolégicos que estejam sendo
efetuados por outro profissional, em determinadas
situagGes. Sobre elas, julgue os itens a seguir.

I. A pedido do profissional responsavel pelo servico.

II. Em caso de emergéncia ou risco ao beneficiario ou
usuario do servigco, quando dard imediata ciéncia ao
profissional.

lll. Quando informado expressamente, por qualquer uma
das partes, da interrupgdo voluntaria e definitiva do
servigo.

IV. Quando se tratar de trabalho multiprofissional e a
intervencao fizer parte da metodologia adotada.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas ositens | e |l estdo certos.
(B) Apenas ositens | e lll estdo certos.
(C) Apenasositens|, Il e lll estdo certos.
(D) Nenhum item esta certo.

(E) Todos os itens estdo certos.

QUESTAO 4

As transgressdes dos preceitos do Cddigo de Etica
Profissional do Psicélogo constituem infracdo disciplinar
com a aplicagdo das seguintes penalidades:

(A) adverténcia publica; multa; censura publica; suspensdo
do exercicio profissional, por até 30 (trinta) dias, ad
referendum do Conselho Federal de Psicologia;
cassacgdo do exercicio profissional, ad referendum do
Conselho Federal de Psicologia.

(B) adverténcia confidencial; censura confidencial;
suspensdo do exercicio profissional, por até 60
(sessenta) dias, ad referendum do Conselho Federal de
Psicologia; cassacdo do exercicio profissional, ad
referendum do Conselho Federal de Psicologia.

(C) adverténcia; multa; censura publica; suspensdo do
exercicio profissional, por até 30 (trinta) dias, ad
referendum do Conselho Federal de Psicologia;
cassacdo do exercicio profissional, ad referendum do
Conselho Federal de Psicologia.

(D) adverténcia; multa; censura publica; suspensdo do
exercicio profissional, por até 60 (sessenta) dias, ad
referendum do Conselho Federal de Psicologia;
cassacdo do exercicio profissional, ad referendum do
Conselho Federal de Psicologia.

(E) adverténcia; multa; censura publica; suspensdo do
exercicio profissional, por até 90 (noventa) dias, ad
referendum do Conselho Federal de Psicologia;
cassacao do exercicio profissional, ad referendum do
Conselho Federal de Psicologia.
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QUESTAO 5

No que diz respeito a Resolugdo CFP n2 1/2009, que dispde
sobre a obrigatoriedade do registro documental decorrente
da prestagdo de servigos psicoldgicos, julgue os itens que se
seguem.

I.  Em caso de servigo psicoldgico prestado em servigos-
escola e campos de estagio, o registro deve contemplar
a identificagdo e a assinatura do responsavel
técnico/supervisor que responderd pelo servico
prestado, bem como do estagidrio.

Il. A guarda do registro documental é de responsabilidade
do psicdlogo e/ou da instituicdo em que ocorreu o
servico. O registro documental deve ser mantido em
local que garanta sigilo e privacidade e mantenha-se a
disposicdo dos Conselhos de Psicologia para orientagao
e fiscalizacdo, de modo que sirva como meio de prova
idonea para instruir processos disciplinares e a defesa
legal.

lll. Quando em servico multiprofissional, o registro deve
ser realizado em prontudrio Unico. Devem ser
registradas apenas as informagdes necessdrias ao
cumprimento dos objetivos do trabalho.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas os itens | e Il estdo certos.
(B) Apenas ositens | e lll estdo certos.
(C) Apenas oitem | esta certo.

(D) Nenhum item esta certo.

(E) Todos os itens estdo certos.

QUESTAO 6

De acordo com a Resolugdao CFP n? 1, de 30 de margo de
2009, a guarda do registro documental é de
responsabilidade do psicélogo e/ou da instituicdo em que
ocorreu o servigo. Assinale a alternativa correta.

(A) O periodo de guarda deve ser de no minimo 5 anos,
podendo ser ampliado nos casos previstos em lei,
apenas por determinagdo judicial.

(B) O periodo de guarda deve ser de no minimo 5 anos,
podendo ser ampliado nos casos previstos em lei, por
determinac¢do judicial, ou ainda em casos especificos
em que seja necessaria a manutenc¢do da guarda por
maior tempo.

(C) O periodo de guarda deve ser de no minimo 2 anos,
podendo ser ampliado nos casos previstos em lei, por
determinacdo judicial, ou ainda em casos especificos
em que seja necessaria a manutencdo da guarda por
maior tempo.

(D) O periodo de guarda deve ser de 2 anos, podendo ser
ampliado nos casos previstos em lei, apenas por
determinacdo judicial.

(E) O periodo de guarda deve ser de no minimo 3 anos,
podendo ser ampliado nos casos previstos em lei, por
determinacdo judicial, ou ainda em casos especificos
em que seja necessaria a manutenc¢ao da guarda por
maior tempo.

QUESTAO 7

O relatério psicolégico consiste em um documento que, por
meio de uma exposicdo escrita, descritiva e
circunstanciada, considera os condicionantes histéricos e
sociais da pessoa, grupo ou instituicdo atendida, podendo
também ter carater informativo. Assinale a alternativa que
contraria o conceito e/ou a finalidade desse documento,

conforme previsto na Resolugdo n2 06/2019.

(A) Visa comunicar a atuag¢do profissional da(o)
psicéloga(o) em diferentes processos de trabalho ja
desenvolvidos ou em desenvolvimento, podendo gerar
orientacdes, recomendagcbes, encaminhamentos e
intervengbes pertinentes a situagdo descrita no
documento, ndo tendo como finalidade produzir
diagndstico psicoldgico.

(B) E uma peca de natureza e valor técnico-cientifico,
devendo conter narrativa detalhada e didatica, com
precisdo e harmonia. A linguagem utilizada deve ser
acessivel e compreensivel ao destinatario, respeitando
os preceitos do Cédigo de Etica Profissional do
Psicdlogo.

(C) Deve ser construido com base no registro documental
elaborado pela(o) psicéloga(o), em conformidade com
a Resolugdo CFP no 01/2009 ou resolucdes que
venham a alterd-la ou substitui-la.

(D) Corresponde a descricdo literal das sessoes,
atendimento ou acolhimento realizado. Deve explicitar
a demanda, os procedimentos e o raciocinio técnico-
cientifico da(o) profissional, bem como suas conclusdes
e/ou recomendagdes.

(E) Deve apresentar as informagdes da estrutura
detalhada a seguir, em forma de itens ou texto corrido.
E composto de 5 (cinco) itens: identificacdo; descricdo

da demanda; procedimento; andlise; conclusao.
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QUESTAO 8

De acordo com a Resolugdo n2 06/2019, assinale a

alternativa incorreta quanto ao atestado psicoldgico.

(A) Atestado psicélogo consiste em um documento escrito
que tem por finalidade registrar, de forma objetiva e
sucinta, informagGes sobre a prestagdo de servigo
realizado ou em realizagdo, abrangendo as seguintes
informagOes: comparecimento da pessoa atendida e
seu acompanhante; acompanhamento psicolégico
realizado ou em realizagdo; informagdes sobre tempo
de acompanhamento, dias e horarios.

(B) O atestado presta-se a comunicar o diagndstico de
condi¢Ges mentais que incapacitem a pessoa atendida,
com fins de: justificar faltas e impedimentos; justificar
estar apto ou ndo para atividades especificas
(manusear arma de fogo, dirigir veiculo motorizado no
transito, assumir cargo publico ou privado, entre
outros), apos realizagdo de um processo de avaliagdo
psicoldgica, dentro do rigor técnico e ético previsto nas
resolucbes do CFP; solicitar afastamento e/ou
dispensa, subsidiada na afirmacgdo atestada do fato.

(C) O atestado psicolégico resulta de uma avaliagdo
psicolégica. E responsabilidade da(o) psicéloga(o)
atestar somente o que foi verificado no processo de
avaliacdo e que esteja dentro do ambito de sua
competéncia profissional.

(D) A emissdo de atestado deve estar fundamentada no
registro documental, conforme dispGe a Resolugdo CFP
n? 01/2009 ou aquelas que venham a alterad-la ou
substitui-la, ndo isentando a(o) psicéloga(o) de guardar
os registros em seus arquivos profissionais, pelo prazo
estipulado nesta resolucao.

(E) Os Conselhos Regionais podem, no prazo de até cinco
anos, solicitar a(ao) psicologa(o) a apresentacdo da

fundamentagdo técnico-cientifica do atestado.

QUESTAO 9

A Resolugdo CFP n2 6, de 29 de margo de 2019, institui
regras para a elaboracdo de documentos escritos
produzidos pela(o) psicéloga(o) no exercicio profissional.
Com relagdo aos principios técnicos do documento
psicoldgico, julgue os itens subsequentes.

I.  Os documentos emitidos pela(o) psicéloga(o)
concretizam informagGes fundamentais e devem
conter dados fidedignos que validam a construcao do
pensamento psicoldgico e a finalidade a que se destina.

Il. A elaboracdo de documento decorrente do servigo
prestado no exercicio da profissdo deve considerar que
este € o resultado de uma avaliacdo e/ou intervengdo
psicoldgica, observando os condicionantes histéricos e
sociais e seus efeitos nos fendmenos psicoldgicos.

lll. O documento escrito resultante da prestacdo de
servicos psicolégicos deve considerar a natureza
dindmica, ndo definitiva e ndo cristalizada do
fendbmeno psicoldgico.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas o item | estd certo.
B) Apenas ositens | e Il estdo certos.

(
(
(C) Apenas oitem Il esta certo.
(D) Todos os itens estdo certos.
(

E) Nenhum item esta certo.

QUESTAO 10

Quanto ao prazo de validade do conteldo dos documentos,
determinado pela Resolucdo n2 06/2019, julgue os itens
gue se seguem.

I. O prazo de validade do conteido do documento
escrito, decorrente da prestacdio de servicos
psicolégicos, devera ser indicado no ultimo paragrafo
do documento.

Il. A validade indicada devera considerar a normatizagdo
vigente na drea em que atua a(o) psicdloga(o), bem
como a natureza dinamica do trabalho realizado e a
necessidade de atualizagdo continua das informacdes.

Ill. Nao havendo definicdo normativa, o prazo de validade
deve ser indicado pela(o) psicéloga(o), levando em
consideragdo os objetivos da prestacdo do servigo, os
procedimentos utilizados, os aspectos subjetivos e
dinamicos analisados e as conclusdes obtidas.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas ositens | e Il estdo certos.
(B) Apenas os itens Il e lll estdo certos.
(C) Apenas o item | estd certo.

(D) Nenhum item esta certo.

(E) Todos os itens estdo certos.
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Conhecimentos Especificos

QUESTAO 11

A partir da afirmacdo de Zanelli, Borges-Andrade e Bastos
(2004) sobre cognicdo nas organizagdes do trabalho,

assinale a alternativa incorreta.

(A) Justamente porque uma organizagdo se constitui em
criagBes ou ferramentas sociais interativas — produto de
acoes individuais e coletivas estreitamente entrelagadas —
, fica clara a importancia atribuida por pesquisadores e
gestores ao papel do conhecimento, do pensamento e
dos processos que os geram e os transformam para que
haja uma compreensado mais adequada das caracteristicas
e das dinamicas das organizagdes.

(B) Compreender as organizagdes requer,
necessariamente, uma teoria sobre o homem e,
principalmente, sobre sua agdo social interativa no
interior delas, mesmo quando se assume o
pressuposto valido de que tais unidades sociais se
reduzem ao comportamento dos individuos singulares
que as compdem.

(C) A cognigdo se constitui em uma classe de fenémenos
central para a compreensdo dos processos
organizacionais, visto que o pensamento, a linguagem,
o manejo de simbolos, de conceitos e de regras
desempenham importancia no complexo cotidiano de
pessoas. Munidas de tais ferramentas cognitivas, as
pessoas articulam suas agdes em torno de um ou de
multiplos objetivos organizacionais.

(D) Quanto ao termo “cognicdo”, a ideia mais fortemente
evocada caracteriza-se pela nogdo restrita, leiga e
difundida de atividade racional, intelectual e
consciente. Essa nogdo esta ancorada em uma
concepc¢do tradicional de mente que integra trés
grandes dominios referentes aos trés processos
cognitivos mentais basicos: pensamento (cognitivo),
sensacdo (emocional) e vontade (conativo).

(E) A emergéncia de uma ciéncia cognitiva é um fenémeno
relativamente recente e tem como marco o ano de 1956
e a realizagdo do Simposio sobre Teoria da Informagdo no

Massachusetts Institute of Technology (MIT).

QUESTAO 12

Segundo Schein (1982), no decorrer da histéria humana,
houve muitas tentativas no sentido de se chegar a saber em
profundidade o que é que realmente motiva as pessoas, o
que é que na natureza dos seres humanos os faz
comportarem-se de determinadas maneiras. E, hoje em dia,
o debate sobre o que é que motiva as pessoas em seu
comportamento no trabalho continua tdo aceso como
antes. Quanto a motivagdo para o trabalho, julgue os itens

a seguir.

I. A compreensdo definitiva sobre o que realmente
motiva as pessoas continua distante. Assim, é mister
adotar uma atitude diagnodstica e flexivel, sensivel aos
acontecimentos e a interpretacdo deles por parte das
pessoas que participam de determinada situagdo, de
tal forma que se possa escolher um esquema de agao
apropriado a essa conjuntura.

Il. E extremamente dificil determinar a “esséncia” da
natureza humana quando se revisam as diversas
perspectivas que os dirigentes, no decurso da histéria,
adotaram com relagdo a motivagdo. O exame de
algumas das mais importantes constatagdes da
pesquisa referentes a cada um dos principais grupos de
hipdteses leva ao raciocinio de que cada uma das
teorias sobre motivagdo é parcialmente correta, mas
so parcialmente.

lll. Para compreendermos plenamente a motivagdo e o
comportamento humano, devemos desenvolver um
complexo conjunto de hipdteses a respeito das pessoas
e situar essas hipdteses dentro de um contexto
especifico. Ndo existe uma resposta Unica para essas
questdes, ndo ha uma forma que seja a Unica forma
“correta” de se lidar com as pessoas, ndao ha uma

maneira “perfeita” de organizar e distribuir o trabalho.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas o item | esta certo.

) Apenas os itens | e Il estdo certos.

(
(B
(C) Apenas ositens | e lll estdo certos.
(D) Todos os itens estdo certos.

(

E) Nenhum item esta certo.
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QUESTAO 13

De acordo com Vasquez e Hutz (2020), a interface da
psicologia organizacional e do trabalho com o movimento
chamado de Psicologia Positiva conduziu a desdobramentos
inovadores nesse campo de conhecimento, abrindo
caminho para o desenvolvimento de modelos tedricos por
meio dessa perspectiva. Com relagdo aos pressupostos da
psicologia positiva no campo do trabalho e das

organizag0es, julgue os itens a seguir.

I. Evidéncias empiricas mostram-se cada vez mais
robustas em demonstrar afirmativamente que a vida
de significado e de preenchimento (ou vida plena,
como alguns preferem denominar) esta intimamente
ligada a valores, emocgdes e atitudes positivas em
relagdo ao que o ser humano produz com o seu
trabalho.

II. Embora nao seja novidade tedrica a proposi¢do de que
o trabalho ocupa um espago central na vida dos
individuos e da sociedade, a contribuicao da psicologia
positiva esta em colocar os holofotes em uma andlise
mais ampla desse processo. Em vez de investiga-lo
apenas pelos fatores assertivos associados, testando
aspectos convenientes e preservados nas pessoas, a
proposta € identificar também transformacGes
confirmatadrias causadas no sujeito pela danificagdo do
trabalho.

lll. O salto tedrico propiciado pela Psicologia Positiva ndo
tem como base apenas a proposicdo de mais uma
abordagem psicolégica. Seu ponto central esta
justamente no questionamento de pressupostos
epistemoldgicos e ontoldgicos que levam os psicdlogos
tradicionais a tratar apenas de processos e desfechos
desfavordveis associados aos adoecimentos na vida

laboral.
Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas oitem | esta certo.

(B) Apenas os itens | e Il estdo certos.
(C) Apenas ositens | e lll estdo certos.
(D) Todos os itens estdo certos.

(E) Nenhum item esta certo.

QUESTAO 14

De acordo com Spector (2004), uma das mais importantes
atividades dos psicdlogos organizacionais situa-se no
campo da melhoria do desempenho das atividades dos
seres humanos em seu trabalho cotidiano tanto na forma
individual como coletiva. Mas qualquer estratégia de
aperfeicoamento nesse sentido necessita vir acompanhada
de um correto sistema de avaliagdo de desempenho dos
trabalhadores. Sobre avaliagdo de desempenho, assinale a
alternativa incorreta.

(A) A avaliagio de desempenho é um processo que
envolve dois momentos distintos: primeiro é
necessario ocorrer a definigdo dos critérios ou padrdes
de comparacdo pelos quais o desempenho sera
avaliado ou mensurado. Somente apds esse marco
regulatério é que deve ocorrer a implementacgdo de um
procedimento para orientar e conduzir a avaliagao dos
trabalhadores verificando até que ponto eles
satisfazem tais critérios previamente definidos.

(B) A coleta e a mensuragdo dos dados do desempenho
humano no trabalho — comparando-se com um
desempenho esperado de cada trabalhador dentro de
um contexto — também podem auxiliar gestores a
tomarem decisOGes administrativas negativas. Dentre as
decisbes administrativas negativas baseadas no
resultado da avaliagdo de desempenho, pode-se incluir
o rebaixamento de fung¢do ou cargo, mas jamais o
desligamento (demissdo) do trabalhador.

(C) Os fundamentos para utilizar dados de desempenho no
trabalho para tomar decisGes administrativas tanto
positivas como negativas podem ser encontrados tanto
no contrato de trabalho quanto nas leis trabalhistas.

(D) A coleta e a mensuracdo dos dados do desempenho
humano no trabalho — comparando-se com um
desempenho esperado de cada trabalhador dentro de um
contexto — podem auxiliar trabalhadores e gestores a
tomar decisdes administrativas positivas em diregdao a
eficacia das praticas e dos procedimentos organizacionais.

(E) A avaliacdo de desempenho pode vir a se constituir em
um procedimento lento e demorado. Além disso, tende
a ser um processo que costuma desagradar a maioria

dos gestores e subordinados na organizagao.
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QUESTAO 15

Conforme a Associacdo Brasileira de Psicologia
Organizacional e do Trabalho, SBPOT (2020), o campo da
Psicologia Organizacional e do Trabalho pode ser
compreendido a partir de quatro grandes dominios
disciplinares que se articulam e se interligam: Psicologia
Organizacional; Psicologia do Trabalho; Psicologia e Gestdo
de Pessoas; e Docéncia/Pesquisa. Com base no manual da
SBPOT (2020), sobre a caracterizagdo dos subcampos de
autuacdo referentes a Psicologia Organizacional e do

Trabalho, julgue os itens a seguir.

I.  Os subcampos do dominio disciplinar denominado
Psicologia do Trabalho sdo: Fatores Humanos no
Trabalho; Saude e Seguranga no Trabalho; Orientacdo
Profissional e de Carreira; e Relagdes de Trabalho e
Emprego.

II. Os subcampos do dominio disciplinar denominado
Psicologia  Organizacional s3do: Comportamento
Organizacional; Mudanga, Inovagao e Transformagdo
Organizacional; e Comportamento Econémico e do
Consumidor.

lll. Os subcampos do dominio disciplinar denominado
Psicologia e Gestdo de Pessoas sdo: Psicologia de
Pessoal; Recrutamento e Sele¢do; Desempenho no
Trabalho e da Organizacao; Treinamento,

Desenvolvimento e Educagdo. O dominio denominado

Docéncia/Pesquisa ndo pode ser desdobrado em

subcampos porque tais atividades estdo claramente

associadas e podem se agregar a qualquer um dos

dominios anteriores.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas o item | esta certo.

(B) Apenas ositens | e Il estdo certos.
(C) Apenas ositens | e lll estdo certos.
(D) Todos os itens estdo certos.

(E) Nenhum item esta certo.

QUESTAO 16

Conforme Hutz, Bandeira, Terentine e Vazquez (2020)
fatores psicossociais no trabalho sdo definidos como um
fendbmeno complexo de interagdo entre varidveis
psicolégicas e sociais no contexto laboral, em suas
diferentes formas de organizacdo em processos de trabalho
e na gestdo deles. O conceito centra-se ndo apenas nos
fatores psicossociais em si, mas em sua relagdo interativa
com o ambiente laboral, constituida na troca das pessoas
com as organizagdes e destas com os processos de trabalho
desenhados na sociedade em que atuam. A avaliagdo de
tais fatores ganhou importancia devido as robustas
evidéncias cientificas sobre seus impactos na saude laboral
das pessoas e, mais recentemente, a sua relagdo com o
bem-estar dos trabalhadores e os resultados
organizacionais. A partir dessa afirmacdo, analise os itens a
seguir apresentados pelos autores sobre a avaliagdo de
fatores psicossociais no trabalho.

I.  No momento histérico em que o movimento da
psicologia positiva se consolida, os estudos em saude
ocupacional buscam compreender o funcionamento
6timo das pessoas pelo desenvolvimento de fatores
protetivos, para além das ag¢des de prevencdo e
promogdao da saude. Assim, a avaliagdo dos fatores
psicossociais deve se direcionar para os seus efeitos
em aspectos como satisfacdo no trabalho, bem-estar
subjetivo, caracteristicas laborais e sintomas
fisiolégicos e psicossomaticos, segundo defende a OIT-
OMS.

Il. Desde o inicio das avaliagdes dos fatores psicossociais
na pratica profissional e na producdo cientifica,
pesquisadores se dedicaram intensamente a produzir
evidéncias sobre as patogenias e 0s riscos psicossociais
do trabalho — estes ultimos entendidos como agravos e
danos aos trabalhadores. Contudo, ha caréncia, ainda,
de maior investimento em estudos sobre os fatores
psicossociais no trabalho que podem conduzir aos
desfechos positivos, atuando como protetivos na saude
ocupacional.

Ill. A discussdo sobre esse delicado tema é ainda mais
importante no Brasil, uma vez que os fatores
psicossociais da area da salde e seguranca no trabalho
ainda ndo sdo inteiramente regulados por dispositivos
legais do pais, apesar de as definicdes sobre fatores
psicossociais no trabalho ja estarem presentes nas
legislacdes de diferentes entidades internacionais.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas o item | esta certo.
B) Apenas ositens | e Il estdo certos.

(
(
(C) Apenas ositens | e lll estdo certos.
(D) Todos os itens estdo certos.

(

E) Nenhum item esta certo.
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QUESTAO 17
Para Robbins, Judge e Sobral (2010), Comportamento

Organizacional (CO) é um campo de estudos que investiga o
impacto que individuos, grupos e a estrutura organizacional
tém sobre o comportamento das pessoas dentro das
organizagbes, com o propésito de utilizar esse
conhecimento para melhorar a eficiéncia e a eficacia
organizacional. Assim, a drea de CO se ocupa de estudar o
que as pessoas fazem nas organizacbes e como esse
comportamento afeta o desempenho organizacional. Inclui
componentes basicos como motivacdo, poder, lideranga,
comunicagdo interpessoal, estrutura e processos de grupos,
aprendizado, desenvolvimento de atitudes e percepgao,
processos de mudanga, resolucdo de conflitos e
negociacao, desenho da tarefa e estresse ocupacional.
Sobre a abordagem do Comportamento Organizacional,

julgue os itens a seguir.

I.  Paraesse campo de estudo, o comportamento humano
ndo é aleatdrio. Ao se realizarem estudos sistematicos,
verificou-se que existem algumas consisténcias
fundamentais que sustentam o comportamento de
grande parte dos individuos em uma organizagdo, as
quais podem ser identificadas e modificadas para
refletir as diferencas individuais. Tal descoberta é vital
em organizagdes porque uma consisténcia permite
previsibilidade.

II. Nesse campo de estudo, observam-se profundamente
os relacionamentos humanos, tentando atribuir causas
e efeitos e baseando as conclusdes em evidéncias
cientificas. Ou seja, fundamentando os desfechos por
meio de dados colhidos sob condi¢des controladas,
medidos e interpretados de maneira rigorosa.

Ill. Sob a perspectiva desse campo de estudo, as decisdes
gerenciais deveriam basear-se na melhor evidéncia
cientifica disponivel. Assim, gestores deveriam utilizar-
se desse procedimento tornando-se mais cientificos no
modo como abordam os problemas administrativos.
Entretanto, pesquisas indicam que a maior parte das
decisdes gerenciais ainda é feita “as pressas”, com
pouco ou nenhum estudo sistematico.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas oitem | esta certo.

(B) Apenas ositens | e Il estdo certos.
(C) Apenas ositens | e lll estdo certos.
(D) Todos os itens estdo certos.

(E) Nenhum item esta certo.

QUESTAO 18

De acordo com Griffin e Moorhead (2006), uma
organizagao se constitui em um conjunto de pessoas que
trabalham juntas para atingir metas em comum. Para tanto
€ necessdria a existéncia de uma estrutura, a qual
estabelece um sistema de coordenagdo dos esforgos
humanos para que haja ganhos potenciais da forga coletiva
de trabalho. A respeito da natureza das estruturas

organizacionais de trabalho, julgue os itens a seguir.

I. A estrutura organizacional de trabalho se constitui em
um sistema de relagbes entre tarefas, subordinagdo e
autoridade que configura detalhadamente o desenho
de como deve ocorrer a laboragdo em uma
organizagao, delineando como as partes se subdividem
e se associam em grupos de trabalho ou unidades
organizacionais (setores, departamentos etc.)

Il. A divisdo do trabalho consiste na distribuicdo das
tarefas da organizagdo a fungGes diferentes para que
sejam realizadas por pessoas diferentes. Constitui uma
das setes caracteristicas basicas de estruturagdo
descritas por Max Weber. Sendo assim, so existem
vantagens para a organizagdo (e para os trabalhadores)
nesse processo de divisdo, visto que, do contrario, ndo
se poderia obter o uso mais eficiente do trabalho
humano.

lll. Um organograma descreve as relagbes de
subordinagdo e os integrantes dos grupos de trabalho,
além de mostrar como os variados cargos e os
pequenos grupos de trabalho constituem as unidades
organizacionais (setores ou departamentos), os quais,
juntos, formam a configuragdo ou a forma da

organizagao.
Assinale a alternativa correta.

A) Apenas o item | esta certo.

) Apenas os itens | e Il estdo certos.

(
(B
(C) Apenas ositens | e lll estdo certos.
(D) Todos os itens estdo certos.

(

E) Nenhum item esta certo.
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QUESTAO 19

Para compreender as organizages, é necessdrio possuir a
visdo que os seres humanos possuem. De acordo com
Limongi-Franga (2006), as pessoas tém respostas
complexas, com potencialidades e reagdes bioldgicas,
psicolégicas e sociais que reagem simultaneamente as
condicdes de vida. Essas reagbes, com variadas
combinagdes e intensidades, podem ser compreendidas em
camadas biopsicossociais interdependentes. Acerca da
natureza dessas camadas, julgue os itens a seguir.

I. A camada bioldgica refere-se as caracteristicas fisicas
herdadas ou adquiridas pelo ser humano, ao nascer e
durante toda a vida. Inclui metabolismo, resisténcias e
vulnerabilidades de érgdos ou sistemas.

Il. A camada psicoldgica refere-se aos processos afetivos,
emocionais e de raciocinio, conscientes ou
inconscientes, que formam a personalidade de cada
individuo e o seu modo de perceber e se posicionar
diante das pessoas e das circunstancias vivenciadas.

Ill. A camada social incorpora os valores, as crengas, o
papel na familia, no trabalho e em todos os grupos e
comunidades a que cada pessoa pertence e de que
participa. O meio ambiente e a localizagdo geografica
também formam a dimensao social.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas oitem | esta certo.

(B) Apenas ositens | e Il estdo certos.
(C) Apenas ositens | e lll estdo certos.
(D) Todos os itens estdo certos.

(E) Nenhum item esta certo.

lll. A administracdo necessita tornar-se cada vez mais
orientada para gerir pessoas e suas relagdes subjetivas,
visto que nos é apresentada como a administragao das
coisas, e nao das pessoas. Contudo, essa objetivacao
possui uma utilidade intrinseca na compreensdo do
mundo organizacional em razdo da possibilidade de
delineamento mais apurado dos problemas da vida real
0s quais sdo intensamente conectados. Assim, para
que se possa conceber operacionalmente a atividade
organizacional e administrativa, é necessario um
fracionamento artificial objetivo.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas o item | estd certo.

(B) Apenas ositens | e Il estdo certos.
(C) Apenas ositens | e lll estdo certos.
(D) Todos os itens estdo certos.

(E) Nenhum item esta certo.

QUESTAO 20

De acordo com Davel e Vergara (2001), a gestdo é
aprimorada com base na riqueza e na complexidade das
pessoas que dinamizam a vida organizacional, visto que os
seres humanos e suas subjetividades representam a
esséncia do sucesso sustentavel e consistente das
organizagGes contemporaneas. Sobre subjetividade e
relacGes humanas, julgue os itens a seguir.

I.  Para que se possa entender o mundo organizacional e
nele atuar de forma consequente, é de extrema
relevancia penetrar na sutileza das relagdes humanas e
tentar desvendar a teia que os seres humanos tecem a
partir da subjetividade, visto que ela pode ajudar a
identificar a experiéncia humana em todos seus
dilemas, formas de pensamento, condutas, emogdes e
acGes e lidar com ela.

II. Se voltarmos nossa atengdo para as relagdes que as
pessoas estabelecem na organizacdo, seremos capazes
de desvendar a pluralidade e a heterogeneidade de
linguagens, espacos e praticas que nos governam
diariamente, permitindo indagar sobre como a
subjetividade vai sendo constituida pelas vozes em
nossa mente e pelos sentimentos em nosso corpo que
sdo produzidos em ocasides historicas, politicas e
culturais precisas.

QUESTAO 21

Para Dejours (1992), existe um sofrimento ndo reconhecido
provocado pela organizagdo do trabalho (visto o
afrontamento  do  trabalhador com sua tarefa
organizacional), assim como existem diversos sistemas de
defesa colocados em pratica para conter tal sofrimento. A
partir dessa afirmagdo, analise os itens a seguir
apresentados pelo autor sobre as estratégias defensivas.

I.  Mesmo intenso, o sofrimento é razoavelmente bem
controlado pelas estratégias defensivas, que impedem
que tal sofrimento se transforme em patologia. Assim,
neuroses, psicoses e depressdes em situacdes de
trabalho sdo compensadas precisamente pela
utilizagdo desses sistemas defensivos.

Il. As defesas que ndo sdao psiconeurdticas, ou seja, as
defesas de comportamento sdo menos flexiveis que as
defesas mentais. Por causa disso, os sujeitos que
apresentam esse tipo de estrutura sdo mais frageis
diante dos acontecimentos da vida laboral do que os
sujeitos que apresentam uma estrutura neurdtica.

Ill. Quando as defesas comportamentais ndo conseguem
conter a gravidade dos conflitos, tais sujeitos ndo
descompensam de um modo neurdtico nem psicético.
A desorganizagdo a qual sucumbe o doente ndo se
traduz por sintomas mentais, mas pelo aparecimento
de uma doenga somatica.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas o item | esta certo.
B) Apenas os itens | e Il estdo certos.

(
(
(C) Apenas ositens | e lll estdo certos.
(D) Todos os itens estdo certos.

(

E) Nenhum item esta certo.
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QUESTAO 22

Conforme Chanlat (1996), o espacgo foi, durante muito tempo, uma dimensdo desconhecida das Ciéncias Sociais. Foram os

psicologos da area da Psicologia Ambiental que revelaram a importancia dos fatores espaciais na realidade organizacional. Sobre

os espacgos no mundo do trabalho, assinale a alternativa incorreta.

(A)

(B)

(€

(D)

A psicologia dos espagos de trabalho propde uma nova leitura das interagdes entre comportamento humano e organizagao.
Tal abordagem se apoia primeiramente no fato de que certa imagem da organizagdo se reflete na distribuicdo dos espagos
fisicos: em seguida, ela considera o sistema organizacional a partir da estruturagdo social dos locais e dos espagos fisicos
definidos, repartidos e utilizados pelos individuos ndo sé em fun¢do dos imperativos da producdo, mas também em relagdo

as condutas e aos valores que fazem da organizagdo um territério social.

O espago também é estudado pela ergonomia, cujas analises oferecem um modelo que descreve o trabalho como uma
interacdo dinamica individuo-ambiente, por meio de um esquema de analise das caracteristicas complexas das cargas fisicas
e mentais. A partir desse pano de fundo, a Psicologia Ambiental estuda as relagGes entre o individuo e seu ambiente, o
papel deste e suas multiplas influéncias sobre o comportamento humano. Sendo assim, esse campo de estudo se constitui
em um conjunto tedrico estruturado que apreende o espaco fisico como um objeto social. Assim, o ambiente fisico das

organizacgdes e os objetos que o compdem sdo considerados um constructo social.

A natureza social do espaco reside no fato de essas formas intervirem na apresentac¢do social como um campo de valéncias.
Assim, estdo inscritos e reproduzidos no espago fisico ndo somente fungdes materiais, mas também valores sociais. E por
isso que os individuos Ihe atribuem um sentido, que é determinado justamente pela avaliacdo da realidade desses valores.
Assim, o espaco fisico pode ser apreendido como um vetor das interagOes sociais, e isso duplamente: primeiro, toda
organizagdo espacial estrutura mais ou menos diretamente ou fortemente as comunicagdes; em segundo lugar, ela constitui

um mensageiro social sobre o grupo ou a sociedade que a ocupa, seu modo de vida e seus valores.

O espaco fisico é objeto de praticas e de intervengdes diversas que podem ser definidas pelo termo “apropriacdo”. Trata-se
de um processo que permite mostrar que o comportamento humano ndo é um sistema passivo. Ele exerce sobre o espaco
um dominio fisico ou psicolégico, ou ambos; afirma com isso uma dominagdo por meio da qual ele pode se determinar e
agir. A apropriacdo engloba assim formas de interacGes que exprimem, a partir de uma ocupacdo ou de uma utilizacdo

especifica do espaco fisico, uma afirmacdo de si sobre os lugares.

A psicologia dos espagos de trabalho, como novo dominio do saber sobre a organizagao e o trabalho, se apoia nas
abordagens cléssicas. Assim, sua base primdria pGe em evidéncia primordialmente a importancia da experiéncia fisica
sensorial que se vive nas relacbes com os diferentes ambientes. Assim, essas relagdes com diferentes ambientes se
constituem fundamentalmente em vetores de orientagdo ou de informagdo muito antes da ordem imaginaria. Os
corredores ou trajetos utilizados para se chegar a um escritdrio, por exemplo, se constituem primariamente em um sistema
funcional de deslocamentos, visto que o ambiente fisico originalmente qualifica os objetivos da producdo em organizacdes,
podendo se constituir mais tarde em lugares reconhecidos como facilitadores de certos encontros e utilizados para evitar

outros. Somente assim os lugares fisicos se incorporariam a representagdes sociais e condutas.
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QUESTAO 23

De acordo com Bittencourt (2004), o Pensamento Sistémico (PS) se constitui em um processo em que se compreende a

realidade em termos da inter-relagdo entre as partes e as varidveis envolvidas em um sistema, um problema ou uma situagao de

interesse. Em organizagdes, o PS considera todos os elementos — fatores econémicos, privados, emocionais, sociais, ecoldgicos,

dentre outros — a partir de uma perspectiva dindmica e interdependente. Na concepc¢do do PS, um departamento, por exemplo,

nao é uma entidade independente que possui varidveis ou dimensdes de forma isolada. Sobre o PS, assinale a alternativa

incorreta.

(A)

(B)

(€

(D)

(E)

Existe uma inadequacdo das ferramentas analiticas existentes para tratar os problemas organizacionais modernos, tendo
em vista a complexidade dindmica do mundo. H4 um esgotamento do modelo mecanicista pela faléncia do arcabouco nele
baseado. Logo, o PS possui um interesse em desafiar e contextualizar o pensamento mecanicista, da mesma forma como,

analdgica e contextualmente, o pensamento relativista de Einstein desafiou o pensamento Newtoniano.

A Teoria de Sistemas — que nasceu na administragdo em 1961 — se solidificou como paradigma a partir da constatacdo de
gue, com os recursos se tornando escassos, seria vital uma mudanga no contexto global, com atributos como inovacgao,
flexibilidade, tempo de resposta e qualidade, tornando-se condi¢des basicas para a sobrevivéncia organizacional. Porém a
apropriacdo desses principios do PS pelos praticantes organizacionais é mais recente, em fungdo do processo de ampliagdo

da percepgao de que realmente existem outras forgas inter-relacionadas influenciando na vida organizacional.

Na Teoria das Organizagdes, o tema do PS aparece em alguns tépicos e por essa razdo parece evidente — para quem o
aborda — a compreensdo sobre sua logica e necessidade. Contudo, quando se tenta migrar para ages praticas, evidencia-se
a dificuldade em saber como aplicd-lo. Quando gestores que trabalham em grandes organiza¢des tentam inserir novas
formas mais sistémicas de operacdo, tais como o desenvolvimento conjunto de procedimentos, constru¢do de um trabalho
em equipe, praticas coerentes com a complexidade das demandas do ambiente, enfim condutas de integragdo sistémica,

encontram enormes obstaculos.

Existem diversos fatores relevantes na realidade que impedem a existéncia do PS em organiza¢des. Uma delas é o fato de
gue o ser humano em seu processo de aprendizagem vai gradativamente perdendo a capacidade de compreensdo sistémica
ao longo dos anos. No processo de socializagdo do conhecimento, o mundo vai se fracionando. Uma crianca, por exemplo,
desde a mais tenra idade tem embutido em sua aprendizagem que a Matematica é uma disciplina isolada, Quimica é outra,
Histéria é outra e que tudo isso ndo possui relagdo alguma com Literatura. H3, entdo, uma aprendizagem calcada na
dissociacdo dos elementos focalizados separadamente. Isso explica em parte por que nas organizagdes se analisam

problemas ou sistemas pela sua decomposi¢do em partes e ndo de forma integrada.

Um dos facilitadores da implantacdo do PS em uma organizagdo é a existéncia de uma estrutura de sustentacdo e
ordenamento de preceitos calcados em elementos filoséficos embutidos no pensamento linear. Tais arcabougos
organizacionais fundamentados nos paradigmas institucionais permitem a ado¢do de comportamentos essenciais de
integracdo sistémica consentindo assim, quando for o caso, no “descongelamento” integral de determinado tipo de padrao
de comportamento mais fechado e moldado pela conjuntura tradicional. O PS se constitui, portanto, em uma perspectiva
filosofica que fundamenta uma reflexdao de como se deve desafiar o status quo, propiciando novos padrdes na disposi¢cdo

estrutural.
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QUESTAO 24

Segundo Borges e Mourdo (2013), nas ultimas décadas
intensificou-se a discussdao referente as alteragdes pelas
quais passam as organizacdes no mundo inteiro. Essa
discussdo sinaliza mudancas profundas na forma de
producdo de bens e servigos, a maneira como o trabalho é
organizado e a forma como empregados e empregadores se
relacionam entre si. Estudiosos que se dedicam a esse tema
afirmam que as transformagbes sdo tdo significativas e
abrangentes que ja é possivel identificar o surgimento de
novos paradigmas que rompem com as tradicionais e ja
estabelecidas formas de gestdo profissional. Acerca dos

novos modelos de gestdo, julgue os itens a seguir.

I.  Existe um conjunto profundo de altera¢Ges ocorrendo
que se traduz na necessidade de adogdo de praticas de
gerenciamento consideradas mais coerentes com a
realidade organizacional atual, constituindo-se, assim,
no centro do que se poderia chamar de novos modelos
de gestdo, os quais representam um conjunto de
caracteristicas vitais que envolve as formas de
estruturagdo, organizagdo e funcionamento das
organizag0es.

II. Os novos modelos de gestdo nem sempre sdo
claramente visiveis no cotidiano de nossas
organizagOes. Embora existam mudangas perceptiveis,
é certo também que, em muitas organizag¢0es, sdo as
praticas tradicionais que se perpetuam e ndo parecem
ameacadas. Quando se trata dos novos modelos de
gestdo, ndo existem configuragdes homogéneas, nem
difusdo da mesma forma organizacional em todos os
contextos, na mesma velocidade.

Ill. As organiza¢des adotam modelos e praticas de gestdo
em funcdo das necessidades de superagdo e resolugdo
de problemas concretos relacionados a produgdo e ao
trabalho. As organizagGes que lideram esses processos
de mudanga normalmente sdo aquelas que estdo na
vanguarda do enfrentamento dos novos desafios que
sdo postos por ambientes competitivos, novas
tecnologias e alteragdes nos marcos regulatorios sob
0s quais elas operam.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas oitem | esta certo.

(B) Apenas os itens | e Il estdo certos.
(C) Apenas ositens | e lll estdo certos.
(D) Todos os itens estdo certos.

(E) Nenhum item esta certo.

QUESTAO 25

Bastos e Gondim (2010) afirmam que a diversidade da
psicologia como campo de produgdo de conhecimento e
como campo de praticas profissionais é facilmente
constatada a partir do conceito de areas de conhecimento
e areas de atuagdo. Contudo, tal diversidade ndo se esgota
apenas nesse conceito de area, pois inclui uma
multiplicidade tedrico-metodolégica que fundamenta a
pratica de pesquisa e as multiplas intervengdes
profissionais do psicélogo na mesma area. Sobre a

diversidade da psicologia e sua relagdo com as dreas,

julgues os itens a seguir.

I.  Em principio, a no¢do de area de atuagdo profissional
aproxima pesquisadores, docentes e profissionais a
partir de referenciais tedricos e de estratégias de
pesquisa e intervencdo. Tal aproximacdo se manifesta
nas interfaces que cada area estabelece com as outras
disciplinas ou outros campos profissionais, o que
contribui para a construgdo e para o uso de um
vocabuldrio que a singulariza.

Il. A natureza ndo paradigmatica da Psicologia revela-se
na existéncia de uma pluralidade de perspectivas
tedricas que se apoiam em distintas concepgdes de
homem, de sociedade, de ciéncia e, em decorréncia,
postulam procedimentos e praticas distintos para lidar
com os mesmos problemas.

Ill. Discentes, docentes e psicélogos se reconhecem como
inseridos em subdominios da psicologia que
configuram espacgos préprios de investigacdo e de
atuacgdo. Diferengas, semelhangas e antagonismos sdo
tratados, portanto, no interior desse campo de
conhecimento, tendo como base o conceito de areas

de atuacdo.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas o item | esta certo.

) Apenas ositens | e Il estdo certos.

(
(B
(C) Apenas ositens | e lll estdo certos.
(D) Todos os itens estdo certos.

(

E) Nenhum item esta certo.
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QUESTAO 26

Segundo Spector (2004), as organizagbes no mundo
moderno estdo diante de um ambiente em que ocorre uma
rapida evolucdo na sociedade, a qual requer mudancas
apropriadas tanto em sua estrutura quanto em seu
funcionamento. O campo do  Desenvolvimento
Organizacional (DO) auxilia as organizagbes a implementar
tais mudangas de forma racionalmente planejada, visto
que, ao levar em consideragdo o lado humano na mudanga
organizacional, pode contribuir para uma melhor maneira
de conduzi-la. Quanto aos pressupostos conceituais

presentes na esfera do DO, julgue os itens seguintes.

I. O DO é uma familia de técnicas elaboradas para ajudar
as organiza¢des a mudar, visto que desenvolver uma
organizacdo é sempre alterd-la. Tais métodos de
modificagdo das organizagGes envolvem a utilizagao de
principios e procedimentos da ciéncia comportamental
que supostamente podem ajudar os trabalhadores a
melhorar o seu desempenho e a interagir com mais
eficacia com os demais colegas de trabalho.

II.  Uma iniciativa de DO sempre envolve uma organizagao
inteira e jamais apenas uma parte dela. O foco dessa
alteracdo integral reside em promover mudangas
substanciais no modo como ela opera. Essas mudangas
podem envolver uma reorganizagdo estrutural por
meio da qual novos departamentos podem ser criados,
assim como antigos podem ser eliminados, com
fungGes sendo transferidas de uma drea para outra e
de uma pessoa para outra.

lIl. Uma iniciativa de DO normalmente é muito mais que
somente mera reorganizacdo estrutural. Em geral, ela
muda significativamente a forma com que as pessoas
realizam seu trabalho, como elas se comunicam umas
com as outras e como elas coordenam seus esforgos e
suas acoes.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas oitem | esta certo.

(B) Apenas ositens | e Il estdo certos.

(C) Apenas ositens | e lll estdo certos.

(D) Todos os itens estdo certos.

(E) Nenhum item est4 certo.

QUESTAO 27
Segundo Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2004), é

importante promover a valorizagdo e a compreensdo geral
dos processos de producdo do conhecimento cientifico em
Psicologia Organizacional e do Trabalho, bem como a forma
como ele é sistematizado nas organiza¢Ges. Com relagdo a

sistematizagdo desses processos, julgue os itens a seguir.

I. E imprescindivel que o profissional que trabalha com
Psicologia Organizacional e do Trabalho efetue leituras
de relatos completos de pesquisas cientificas ja
realizadas na area em que trabalha. Assim, o
profissional podera estabelecer um ou mais paralelos
de ajuda para seu exercicio cotidiano nas organizacdes,
traduzindo questdes praticas em hipdteses ou
suposicdes de pesquisa.

Il. A maioria dos textos introdutérios que tratam da
questdo da pesquisa em Psicologia Organizacional e do
Trabalho fornece uma visdao compactada sobre a
pesquisa em seus aspectos relativos a desenho,
métodos e técnicas de coleta e andlise de dados. Isso
geralmente termina por levar a um tratamento
superficial da metodologia.

lll. O profissional de Psicologia Organizacional e do
Trabalho precisa desenvolver algumas estratégias de
investigacdo cientifica para identificar as possiveis
razbes para os problemas surgidos em sua darea de
atuagdo. O referido profissional precisa da ajuda da
pesquisa cientifica, seja para saber que medidas usar,
seja para desenvolver apropriadamente estas

estratégias.
Assinale a alternativa correta.

A) Apenas o item | esta certo.

) Apenas os itens | e Il estdo certos.

(
(B
(C) Apenas ositens | e lll estdo certos.
(D) Todos os itens estdo certos.

(

E) Nenhum item esta certo.
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QUESTAO 28

De acordo com a Associacdo Brasileira de Psicologia
Organizacional e do Trabalho, SBPOT (2020), as
competéncias do profissional de Psicologia Organizacional e
do Trabalho (POT) foram se ampliando no decorrer do
tempo. Originariamente denominadas de “fungbes do
profissional de POT” - ndo se utilizava o termo
“competéncias” —, tais praticas de campo iniciaram-se com
a utilizacdo de medidas especificamente para selecdo de
pessoal. Posteriormente, houve um acréscimo no rol de
medidas para incluir a realizagao de processos de avaliagdo
em treinamento e em planejamento de recursos humanos
nas organizacbes e em saude no trabalho. Quanto as
competéncias para a atuagao em psicologia organizacional
e do trabalho, julgue os itens a seguir.

I.  Em alguns locais de atuagdo profissional, a primeira
fase  histérica da POT (medidas voltadas
especificamente para selecdo de pessoal) ainda pode
ser prioritariamente encontrada. Entretanto, é vital
ampliar esse modelo de competéncias de modo a
alavancar os percursos profissionais para as demais
esferas, sugerindo necessidades de capacitacdo e
lembrando que ha outras competéncias que podem ser
utilizadas nos locais de pratica.

II. Antes da década de 1970, o vocabulo “competéncia”
nao era utilizado para esse tipo de reflexdao sobre o
desempenho na darea de POT, algo que veio a surgir
com mais forga a partir da mudanca na Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo (LDB), que se traduziu no
movimento que veio a substituir os antigos curriculos
minimos por Diretrizes Curriculares, na segunda
metade da década de 1970.

lll. Tratando-se da formacdo do profissional de POT, a
mudanca do termo “funcdo” para o conceito de
“competéncia” obrigatoriamente implica a substituicdo
de um curriculo definido a partir de contelddos e
disciplinas para outro estruturado a partir de
competéncias e habilidades profissionais. A expectativa
é a de uma renovagdo dos processos relativos a
formacgdo, aprofundando a relagédo entre os mundos da
escola e do trabalho. Perfis de competéncias basicas e
especificas necessarias para o desempenho profissional
deveriam nortear as definicdes de conhecimentos,
habilidades e atitudes a serem desenvolvidas nos
processos formativos. Contudo, na maioria dos cursos
de graduacdo em Psicologia no Brasil, as atividades de
ensino e formacdo do profissional de POT estdo
efetivamente mais voltadas para a aquisicdo de
conceitos do que para o desenvolvimento de
competéncias para intervir e avaliar e para produzir
conhecimento.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas o item | esta certo.

(B) Apenas ositens | e Il estdo certos.
(C) Apenas ositens | e lll estdo certos.
(D) Todos os itens estdo certos.

(E) Nenhum item esta certo.

QUESTAO 29

Conforme Schein (1982), o comportamento de lideranga
pode desempenhar uma ampla gama de fungdes diferentes
para o grupo ou a organizagdo. Essas funcdes podem
compreender: estatuir valores basicos, estabelecer e
divulgar objetivos, organizar recursos (humanos e ndo
humanos), planejar, dar informagdes, monitorizar, dar
feedback sobre o progresso, dar apoio e esclarecer,
resumir, testar o consenso, decidir, recompensar e punir, e
assim por diante. A respeito das fun¢bes da lideranca,

assinale a alternativa incorreta.

(A) Para o pressuposto de lideranga como um conjunto de
fungbes distribuidas, se houver wuma nitida
identificagdo da ampla gama de fung¢des necessarias,
entdo qualquer membro de determinado grupo
poderia vir a executa-las, havendo uma conexdo
indispensavel entre as fung¢les identificadas e a
presenca de determinado lider designado ou informal.

(B) Se considerarmos os lideres como elos entre os
diversos niveis da organizacdo, torna-se evidente que
uma funcdo peculiar e critica dos lideres é a
transformacdo de diretrizes oriundas de niveis mais
elevados em objetivos e alvos paro o nivel inferior
seguinte.

(C) O modo como os objetivos sdo atingidos pode variar
muito, refletindo diferentes estilos, tarefas,
caracteristicas dos subordinados, e assim por diante,
mas o lider continua basicamente responsavel pela
selecdo e pela consecucgdo do objetivo final.

(D) Se o lider se encontra bem no apice da organizagéo,
sua fungao consiste em transformar as oportunidades,
as exigéncias e as limitacdes do ambiente em
estratégias, objetivos e alvos para a organizacdo.

(E) A lideranga pode ser um conjunto de fungdes
subdivididas. Ou seja, um grupo costuma ser eficiente
guando nele as fungdes se encontram bem distribuidas
entre todos os membros do grupo de acordo com as
correspondentes capacidades de cada um de executar

as fungdes.
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QUESTAO 30
Segundo Robbins, Judge e Sobral (2010), até o final da

década de 1980, o curriculo das escolas de administragdo
enfatizava os aspectos técnicos da gestdo, focando em
economia, contabilidade, finangas e métodos quantitativos.
Temas como comportamento e habilidades interpessoais
recebiam relativamente pouca atengdo. Nas ultimas trés
décadas, contudo, as faculdades de administragdo
comecaram a perceber a importancia do papel que o
conhecimento sobre o comportamento humano tem na
eficacia da administragao, e cursos voltados para essa area,
como comportamento organizacional, lideranga,
negociacdo, motivacdo etc., foram sendo agregados ao

curriculo. Quanto a importancia das habilidades

interpessoais, julgue os itens a seguir.

. No mundo contempordneo, em que ocorre um
ambiente de trabalho extremamente competitivo e
exigente, os gestores ndao podem depender apenas de
suas competéncias técnicas. Eles precisam também de
habilidades interpessoais independentemente da
situacdo organizacional exigida.

II. O desenvolvimento de habilidades interpessoais por
parte dos gestores auxilia as organizagdes a atrair e
reter trabalhadores com alto nivel de desempenho.
Ocorre que as habilidades interpessoais dos gestores
tendem a criar um ambiente de trabalho mais
agradavel.

lll. Pesquisas indicam que em organizagbes em que as
praticas de lideranca e relacionamento sdo muito bem
avaliadas, cerca de 95% dos trabalhadores
permanecem por mais de trinta anos na mesma
organizagdo, ao passo que nas outras organizagcles

brasileiras esse indice é de apenas cinco por cento.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas oitem | esta certo.

(B) Apenas ositens | e Il estdo certos.
(C) Apenas ositens | e lll estdo certos.
(D) Todos os itens estdo certos.

(E) Nenhum item esta certo.

QUESTAO 31

Para Griffin e Moorhead (2006), comunicagdo é o processo
social no qual duas ou mais pessoas trocam informagoes e
compartilham possiveis significados. Assim, tal processo
afeta profundamente a vida cotidiana e, por conseguinte, o
comportamento organizacional. Nas organizagbes sdo
muitos os propdsitos da comunicacdo; entre eles o de
repassar  instrugbes  especificas, alcangar  agles
coordenadas, haja vista a existéncia de fungGes e tarefas
separadas etc. Sobre a comunicagdo no trabalho, julgue os

itens a seguir.

I. As linhas do organograma, que originariamente
mostram as relagdes de subordinagdo, também podem
representar canais de comunicagdao por meio dos quais
a informagdo flui, embora a comunicagdo também
possa seguir caminhos que cruzem as linhas de
subordinacdo tradicionais.

II. No mundo contemporaneo é vital para o
desenvolvimento das redes de comunicagdo
organizacional o advento de grupos digitais de troca de
informacdes; a saber: listas de distribuicdo eletrénicas,
e--mails, salas de bate-papo, mesas de discussdo,
aplicativos de mensagens instantaneas, aplicativos de
voz e outros sistemas nado presenciais de comunicagao.

lll. Pesquisas indicam alguns possiveis impactos negativos
das redes de comunicag¢do. Estudos demonstraram que
uma informacdo ndo necessariamente verdadeira pode
se disseminar rapidamente e impactar a imagem da
organizacdo, afetando as posi¢Ges dos trabalhadores
sobre ela. Isso particularmente ocorre em organizagdes

onde existe uma maior rotatividade dos trabalhadores.
Assinale a alternativa correta.

A) Apenas o item | esta certo.

) Apenas os itens | e Il estdo certos.

(
(B
(C) Apenas ositens | e lll estdo certos.
(D) Todos os itens estdo certos.

(

E) Nenhum item esta certo.
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QUESTAO 32

Para Hutz, Bandeira, Terentine e Vazquez (2020), trabalhar com instrumentos de avaliagao psicolégica é um constante desafio,
ja que pressupde necessariamente a atualizagdao de conhecimentos por parte do psicélogo. A todo momento, novos testes sdo
lancados, exigindo envolvimento do psicélogo com esses novos instrumentos, seja por meio de estudo, supervisdo ou cursos
praticos. Além disso, o uso de testes demanda conhecimentos basicos sobre medida em psicologia, ou seja, psicometria, area
muitas vezes vista com preconceito por psicélogos, ja que envolve certo conhecimento légico-matematico. Além disso, a
proposta de avaliagdo desses instrumentos pelo Conselho Federal de Psicologia é relativamente recente. Acerca da utilizagao e
da adaptagdo de instrumentos de avaliagdo psicoldgica para o contexto organizacional e do trabalho, assinale a alternativa

incorreta.

(A) Atualmente, ndo ha uma diversidade considerdvel de testes sendo utilizados na area da psicologia organizacional e do
trabalho (POT). Os que existem sdo instrumentos somente usados em processos de sele¢do e avaliagdo de desempenho.
Entre eles a Bateria Fatorial de Personalidade e a Escala Vazquez-Hutz de Avaliagdo de Desempenho. Os varios testes que
eram utilizados em processos de selegdo, principalmente os testes projetivos e de inteligéncia, foram considerados
desfavoréveis pelo CFP, visto que ndo atenderam os requisitos minimos obrigatdrios e/ou ndo apresentaram novos estudos

de normatiza¢do e/ou validade no prazo estipulado pela Resolugdo CFP n2 009/2018.

(B) E preciso cautela na escolha do instrumento para a area de POT. E importante salientar que vém sendo utilizados varios
instrumentos que ndo foram devidamente adaptados para uso no Brasil, ou mesmo validados para o contexto
organizacional. Mais uma vez, aponta-se para a necessidade de o psicélogo ter conhecimentos basicos de psicometria, de
forma a entender o que é dito nos manuais dos testes, e mesmo ler estudos recentes que utilizam os instrumentos do seu

interesse.

(C) Recentemente, varios instrumentos que avaliam construtos da psicologia positiva comegaram a ser utilizados em POT,
sobretudo para verificar e melhorar condi¢cGes de trabalho, satisfacdo e engajamento no trabalho e flow. Podem-se alocar
também nesse rol instrumentos que avaliam esperanga, os quais, quando comegaram a ser empregados, constataram que
ha uma correlagao elevada entre esperanca e criatividade, e, portanto, instrumentos que avaliam esperanga poderiam ser

utilizados para uma avaliagdo indireta de criatividade em organizagdes.

(D) Diante da realidade de instrumentos ndo adaptados ou de sua escassez para alguns construtos importantes na area de POT,
o caminho natural é a construgdo ou a adaptagao de instrumentos de avaliagdo psicoldgica. Entretanto é vital tomar a
crucial decisdao sobre se é melhor construir um novo instrumento ou adaptar um ja existente. Varios aspectos devem ser
considerados para chegar a essa resposta: a real necessidade do instrumento, os recursos pessoais e financeiros existentes,

a capacidade de atingir diferentes regides do Brasil, a necessidade de contar com uma editora de testes, entre outros.

(E) A vantagem de adaptar um instrumento estd relacionada com a possibilidade de comparar os dados em diferentes
amostras, de diferentes contextos, permitindo uma maior equidade na avaliacdo, uma vez que se trata de uma mesma
medida, que avalia o construto a partir de uma mesma perspectiva tedrica e metodoldgica. Em contrapartida, construir o
préprio instrumento oferece maior liberdade de escolha da teoria a ser selecionada como base, assim como do formato das
questdes/dos itens que vdo compb-lo. A desvantagem da segunda escolha inclui tempo e recursos a serem investidos nessa

construgdo.
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QUESTAO 33

Segundo Limongi-Franga (2006), o cendario da gestdo de
pessoas no Brasil mostra que a modernidade, ou a pos-
modernidade da cultura, o risco como fator decisério e a
dificil unido entre comportamento organizacional e
competividade impulsionam agdes complexas de troca de
informagdes, sistemas virtuais e milhares de formas de
viabilizar uma sobrevivéncia com melhor sintonia entre as
necessidades da organizacgdo e das pessoas. Com relagdo ao
cendrio da gestdo de pessoas, assinale a alternativa

incorreta.

(A) O cenario da gestdo de pessoas nas organizagGes estd
se elevando das atividades operacionais e legisladas
para as acgles corporativas estratégicas. As
responsabilidades dos profissionais envolvidos, que
tiveram como origem o “registro em carteira”, estdo se
ampliando para: qualidade pessoal, qualificaces
culturais, competéncias tecnoldgicas, responsabilidade
e cidadania.

(B) O cenario da gestdo de pessoas mostra que é
imprescindivel obter uma base de aprendizagem e
qualificacdo dos especialistas nesse inquieto trin6mio:
pessoas — organizagdo — trabalho para difundir uma
efetiva visdo de pessoa, entdo, com énfase
psicossocial.

(C) O cenario da gestdo de pessoas salienta e reitera que a
pedra fundamental desta area (gestdo de pessoas) esta
na contribuicdo conceitual e pratica para uma vida
mais sauddvel e com resultados legitimos de
produtividade, qualidade e desenvolvimento, bem
como competividade sustentdvel em organizagdes.

(D) O cendrio da gestdo de pessoas mostra que
organizacOes sdo feitas de pessoas para pessoas.
Assim, os variados espagos organizacionais s3ao
compostos de uma diversidade de atividades humanas
formando um conjunto complexo e difuso (com
lacunas e sobreposi¢des) que dificultam a localizagdo
exata do locus da decisdo.

(E) O cenario da gestdo de pessoas na nova economia e na
gestdo organizacional é a da era digital e dos novos
paradigmas. E mister a adocdo de novas reflexdes,
visto que a abordagem da psicologia social e da
administragdo nos ultimos 30 anos ndo consegue mais
dar respostas a questdes organizacionais e
socioecon6micas tdo intensas, até porque sdo
fartamente conhecidas as engrenagens tecnolégicas da
era poés-industrial.

QUESTAO 34

De acordo com Dejours (1992), o medo se constitui em uma
das dimensdes da vivéncia dos trabalhadores quase sempre
ignorada por todos os estudos em psicopatologia do
trabalho, area que se encontra muito propicia para
ressaltar essa problematica nova na medida em que
constitui uma abordagem especifica da relagdo do homem
com a realidade do seu trabalho. Com respeito a relagdo

entre trabalho e medo, julgue os itens a seguir.

I. O medo estd presente em todos os tipos de ocupagao
profissional, inclusive nas tarefas repetitivas e nos
trabalhos de escritdrio, local onde parece ocupar um
papel mais modesto. Isso ocorre porque em tais
categorias profissionais as pessoas sdo sempre
expostas a riscos, psicoldgicos ou fisicos.

Il. O risco em organiza¢des é, via de regra, coletivo na
maioria das situagbes de trabalho em que varios
trabalhadores colaboram na mesma tarefa. Assim,
apesar de as medidas protetivas coletivas serem mais
eficazes, quase sempre sdo propostas ao trabalhador
apenas medidas preventivas individuais que podem ter
um carater material ou psicolégico. O problema do
medo surge da oposi¢do entre a natureza coletiva do
risco residual (que ndo é completamente eliminado) e
a natureza individual da prevencdo a cada instante de
trabalho.

Ill. Contra esse medo, os trabalhadores elaboram defesas
especificas. Quando sdo muito eficazes, praticamente
ndo se encontra mais nenhum traco de medo no
discurso do trabalhador. Portanto é necessario
procurar sinais indiretos, que sdo justamente esses

sistemas defensivos.
Assinale a alternativa correta.

A) Apenas o item | esta certo.

) Apenas os itens | e Il estdo certos.

(
(B
(C) Apenas ositens | e lll estdo certos.
(D) Todos os itens estdo certos.

(

E) Nenhum item esta certo.
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QUESTAO 35

Segundo Davel e Vergara (2001), existe uma dinamica subjetiva entre masculinidade e feminilidade (com consequéncias) nos
jogos emocionais que sdo cotidianamente experimentados nas organizagdes. Emogdo e género fazem parte das competéncias
sociais das pessoas, e, portanto, sdo processos-chave para sustentar qualquer tipo de mudanga organizacional em profundidade.
Estar consciente e atento as emogdes tal como elas se exprimem no conjunto de referéncias masculinas e femininas que
permeiam a vida corriqueira das organizagdes mostra nossos limites, ao mesmo tempo em que nos habilita a ter sucesso em
nossas relacdes e agdes profissionais. Acerca da questdo da subjetividade da emogdo e do género nas organizagdes, assinale a

alternativa incorreta.

(A) Desde a década de 1990, a tematica das pessoas, bem como daquilo que elas vivenciam nas organizagGes, tonou-se tema
central tanto nos periddicos académicos, como na imprensa especializada em negdcios empresariais. Grande parte desse
discurso induziu a ideia de que as pessoas sdo um trunfo estratégico maior. Por mais inverossimil que isso possa parecer,
sabemos ainda poucas coisas sobre a subjetividade dos seres humanos e a maneira pela qual eles constituem-se como
sujeitos nas organizagGes. Dispomos de poucos pontos de referéncia para compreender o EU como lugar de produgdo e

reproducdo de uma subjetividade ancorada nas emog&es e no género.

(B) A Teoria da Estruturagdo desenvolvida por Anthony Giddens pode fornecer um corpo de conhecimento util para a
compreensado da subjetividade nas organizagdes, visto que tal abordagem permite compreender como a experiéncia social
do agente é construida no decorrer das interagdes, entre outras, por meio do corpo e de processos emocionais que estdo

no centro dos diversos encontros cotidianos.

(C) As organizagbes mantém-se através do tempo, entre outros motivos, porque elas estdo, subjetivamente, ancoradas na
reproducdo social da masculinidade e da feminilidade. O género é a manifesta¢do primeira das relagGes de poder tanto nos
conjuntos organizados quanto na sociedade. Assim, o género age como modalidade de estruturagdao do conjunto de

relacGes sociais por meio de multiplos repertodrios.

(D) Entende-se por repertério de género a forma relacional que toma a expressdo da masculinidade ou da feminilidade e que,
por meio da energia emocional que comporta, estrutura as relagdes sociais que os agentes dinamizam cotidianamente. Os
diferentes repertdrios, de um ponto de vista subjetivo, contribuem para canalizar positiva ou negativamente a emocao, até

mesmo a energia que é necessaria para a performance nas interagGes.

(E) As emocgdes verificam-se ser da ordem das causas e ndo das razdes da agdo. Assim, é necessario representa-las como sendo
intrinsecas a pessoa, muito mais do que apenas relacionais. Sendo assim, as emocdes sdo caracteristicas individuais, e ndo
sdo propriedades de sua agdo. Assim, as emocGes sdo dificeis de representar e definir, dado que sdo, por sua vez, latentes e

dinamicas, resultado do passado e expressdo do presente.
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QUESTAO 36
Segundo o Conselho Federal de Psicologia (2010), do ponto

de vista das teorias organizacionais, historicamente a
Psicologia conhece o mundo do trabalho ha muito e desde
o inicio do século 20, pelo menos, pesquisa e produz
conhecimento sobre o assunto. Entretanto, sobre questdes
especificas, como a saude do trabalhador, as relagdes
sindicais, as formas solidarias de trabalho, o sofrimento
causado pelo desemprego, pode-se dizer que a Psicologia
avangou pouco em sua histéria. Essas demandas sdo
recentes e ainda carecem de maior sistematizagdo para que
se possa sugerir caminhos e reorganizar esse campo. Sobre
o historico da Psicologia no mundo do trabalho, julgue os

itens a seguir.

I. Historicamente, apesar das diversas metamorfoses
observadas nas praticas adotadas pela Psicologia no
mundo do trabalho, tais mudangas nao refletem uma
guinada em termos de objetivos ou de concepgdo,
ainda que se possa observar mudangas na linguagem
empregada — alteragdo de “gestdo de recursos
humanos” para “gestdo de pessoas” — bem como a
adocdo de um sem-numero de palavras da lingua
inglesa (coaching, empowerment etc.).

Il. Em termos das praticas, verifica-se historicamente que
as mudancas na gestdo empresarial conduziram a
alteragdes na forma como a Psicologia atua no mundo
do trabalho. De um campo de aplica¢do que demanda
apenas o conhecimento e o desenvolvimento de
técnicas (de entrevista, de testes etc.), para um campo
de pesquisa, uma vez que atualmente as atividades de
gestdo de recursos humanos estdo migrando para as
divisbes, os servicos, os setores e as equipes de
trabalho, cabendo agora a Psicologia o papel de
assessoria aos gestores.

lll. Historicamente a Psicologia voltada para a gestdo de
recursos humanos é a perspectiva que acabou por
demarcar o campo de uma Psicologia voltada para as
questdes do trabalho e das organizacdes e mantém-se
hegemonica na atualidade.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas o item | esta certo.

(B) Apenas os itens | e Il estdo certos.
(C) Apenas ositens | e lll estdo certos.
(D) Todos os itens estdo certos.

(E) Nenhum item esta certo.

QUESTAO 37
De acordo com Chanlat (1996), o ambiente organizacional,
enquanto lugar privilegiado onde se tecem numerosas

relagbes, é um terreno fértil para observar as dinamicas
psiquicas dos seres humanos que la trabalham. Esses
processos, afetando de uma maneira ou de outra as
relacdes interpessoais e as relagdes intergrupais, nao
podem mais ser negados, a menos que se deseje manter
afastada uma dimensdo fundamental da humanidade

,

concreta, o que é arriscado para os individuos e para as
coletividades. Sobre as descobertas da vida psiquica nas
organizagGes, julgue os itens a seguir.

I. O comportamento humano jamais é redutivel ao que
se pode observar exteriormente. A descoberta
fundamental deve-se a Freud e as diversas correntes
psicanaliticas. Fazendo emergir todo um mundo
escondido, a psicologia de inspiragdo psicanalitica
mostrou a partir de entdo a face de tal realidade: o ser
humano nas organizagdes é um ser de desejo e de
pulsdo. Assim, as descobertas de Freud sobre a vida
psiquica e as inumeras contribui¢cdes trazidas por seus
sucessores ndo deixaram de ter uma ressonancia
importante no dominio das ciéncias humanas.
Contudo, essa concepg¢do jamais tinha tocado em
profundidade o campo do '"comportamento
organizacional", até periodo recente.

Il. A partir de uma insatisfacdo crescente em relagdo aos
limites dos modelos psicoldgicos ortodoxos de
explicagdo sobre os dispositivos psicolégicos do
comportamento organizacional, as descobertas tém
direcionado cada vez mais os pesquisadores para os
conceitos elaborados pela corrente psicanalitica.
Alguns psicanalistas interessados pelos fenomenos
humanos observados nas organizagdes tentaram, cada
um a sua maneira, afirmar a importancia e o papel que
exerce a vida psiquica na dindmica humana das
organizagoes.

Ill. Algumas excegGes a parte, cujas contribuicdes sdo
ainda levadas em consideragdo pelos representantes
da velha ortodoxia, é possivel afirmar que a vida
psiquica e sua abertura psicodinamica sempre
constituiram-se no cerne das descobertas sobre o
dispositivo psicolégico do comportamento
organizacional nos paises anglo-saxdes. Libertando-se
de um modelo comportamentalista inspirado pelo
positivismo, a realidade interior dos seres humanos
viu-se, na maioria dos casos, sendo desmascarada.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas o item | esta certo.
B) Apenas ositens | e Il estdo certos.

(
(
(C) Apenas ositens | e lll estdo certos.
(D) Todos os itens estdo certos.

(

E) Nenhum item esta certo.

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO

18



| Conselho Federal de Psicologia - CFP | XIIl CONCURSO DE PROVAS E TITULOS

Instituto QUADRIX |

QUESTAO 38

Conforme Borges e Mourdo (2013), hd um interesse
crescente pela criagcdo de ferramentas metodoldgicas para
avaliar eficiéncia (meios adequados para se se chegar a
fins), eficacia (alcance dos fins pretendidos) e efetividade
ou impacto (resultados para a populacdo beneficidria) de
planos, programas e projetos nos diversos ambitos das
acles sociais e organizacionais. A respeito da avaliagdo de
programas e projetos por parte do psicélogo organizacional
e do trabalho, assinale a alternativa incorreta.

(A) Geralmente os profissionais de gestdo de pessoas estdo
devidamente familiarizados com ferramentas de
planejamento de programas e projetos e conhecem
profundamente a metodologia do marco ldgico (ou matriz
de planejamento de estrutura légica) de projetos, visto
gue o uso de ferramentas metodoldgicas de pesquisa foi
ensinado em sua graduacao.

(B) O psicélogo organizacional e do trabalho que atua no
setor publico possui formagdo em gestdo ou tem
experiéncia na formulacdo de propostas para
prestacdo de servicos no terceiro setor e transita com
mais facilidade nesse repertério conceitual sobre
avaliagdo de programas e projetos. Ocorre que, no
setor publico, ha maior tradigcdo no uso de ferramentas
de planejamento e no controle de gastos e
investimentos publicos por meio da avaliacio de
programas e projetos. E, no terceiro setor, esse
dominio de conhecimentos por parte do psicélogo é
fundamental para pleitear financiamento de agéncias
estrangeiras e, também, verbas publicas para
desenvolver programas e projetos sociais.

(C) No setor privado, o dominio de ferramentas sobre
avaliagdo de programas e projetos permite ao
profissional de gestdo de pessoas conseguir evidenciar
os beneficios e as vantagens de investimento em
pessoas, utilizando uma linguagem mais compativel
com as demais instancias de poder na organizacgdo.

(D) A formagdo em pesquisa do profissional de gestdo de
pessoas ajuda muito no desenvolvimento das
competéncias requeridas para atuar na formulagdo e
na avaliagdo de programas e projetos na area, visto
que o trabalho de um avaliador e o de um formulador
de programas e projetos situam-se, respectivamente,
entre o papel desempenhado por um cientista social —
preocupado com questbes tedricas, desenho de
pesquisa e andlise de dados — e o papel de um
profissional envolvido com a prestagdo de um servico a
pessoas necessitadas.

(E) H& uma forte demanda por delineamentos de
avaliagdo de programas e projetos que garantam
confiabilidade e generalizagdo dos resultados, mas esse
argumento ndo pode servir para criar uma cultura
voltada apenas para medidas e testes que perca a
dimensdo humana necessdria as intervengdes sociais.

QUESTAO 39

Segundo Bittencourt (2004), aprendizagem organizacional
pode ser considerada uma resposta alternativa as
mudancas enfrentadas pelas empresas, em que se busca
desenvolver a capacidade de aprender continuamente a
partir das experiéncias organizacionais e a traduzir esses
conhecimentos em prdaticas que contribuam para um
melhor desempenho, tornando a empresa mais
competitiva. Julgue os itens apresentados pela autora sobre

aprendizagem organizacional.

I. A aprendizagem organizacional tem como pressuposto
basico o desenvolvimento de estratégias e
procedimentos a serem construidos continuamente
para se atingirem melhores resultados, contando com
a participacdo efetiva das pessoas no processo de
aquisicdo e disseminagdo de conhecimento, fato esse
que se relaciona diretamente com a questdo do
desenvolvimento de habilidades e atitudes humanas.

Il. Apesar de a literatura sobre aprendizagem
organizacional ser vasta e crescente, existe ainda muita
discordancia em relagdo ao que é e como ocorre
exatamente esse fendmeno, havendo concordéancia
apenas quanto a ideia de esse processo representar
uma modificagdo relativamente permanente na
disposicdo ou na capacidade do homem, ocorrida
como resultado de sua atividade, que ndao pode ser
simplesmente atribuida ao processo de crescimento e
maturagdo ou a outras causas como doeng¢a, mutagdes
genéticas etc.

Ill. A aprendizagem organizacional traz uma proposta em
termos de mudanga, ou seja, énfase no processo em
detrimento do produto. Assim, ndo é concebivel a ideia
de programas ou modelos preconcebidos desprovidos
de contextualizagdo, respeitando a individualidade e a

realidade de cada organizacdo.

Assinale alternativa correta.
A) Apenas o item | esta certo.

) Apenas os itens | e Il estdo certos.

(
(B
(C) Apenas ositens | e lll estdo certos.
(D) Todos os itens estdo certos.

(

E) Nenhum item esta certo.
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QUESTAO 40

Segundo Bastos e Gondim (2010), a insergao de equipes como unidades de desempenho no cenario das organizagGes é uma

pratica bastante difundida na época atual. Em consequéncia, é cada vez maior a quantidade de estudos publicados a respeito de

caracteristicas, funcionamento e possiveis resultados do trabalho de equipes de forma geral. Entretanto, atualmente, inexiste

informacdo especifica sobre a atuacdo do psicdlogo sob essa condi¢do de trabalho — razdo pela qual se devem analisar tais

sistemas de modo mais descritivo. Sobre os elementos constitutivos de uma equipe de trabalho, julgue os itens a seguir.

Células de trabalho das mais diversas naturezas recebem erroneamente a denominagdo de “equipe” sem necessariamente
apresentarem as caracteristicas que permitem a adequada identificacdo. Podem ser denominados de “equipes de trabalho”
somente as reunides de pessoas que constituem sistemas dinamicos e interativos de atos protagonizados por conjuntos de
trabalhadores com habilidades complementares cujas agdes laborais sdo norteadas por metas de trabalho comuns,

tornando-os, dessa forma, mutuamente responsaveis pelo alcance de objetivos.

As equipes de trabalho sdo primordialmente concebidas com a finalidade de promover efetividade da organizagdo. Dessa
forma, define-se o desempenho efetivo das equipes de trabalho como o grau em que os resultados do desempenho das
unidades se aproximam das metas especificadas. A efetividade da organizacao, por sua vez, é compreendida como um

padrdo externo de referéncia que indica qudo bem a organizacdo atende as demandas dos grupos que dela participam.

Sendo efetivas em seu desempenho, a fim de contribuirem para a consecu¢do das metas organizacionais, ndo restam
duvidas sobre os critérios para mensurar tal efetividade de equipes de trabalho. Tal efetividade deve ser considerada a
partir de indicadores sdlidos baseados em critérios de rendimento, tais como pegas produzidas com qualidade, redugdo de
desperdicio etc. Parametros ndo consistentes, tais como resultados afetivos positivos e satisfacdo — apesar de benéficos —

nao deveriam se constituir em aspectos adicionados aos indicadores de efetividade.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas oitem | esta certo.

(B) Apenas ositens | e Il estdo certos.

(C) Apenas ositens | e lll estdo certos.

(D) Todos os itens estdo certos.

(E) Nenhum item esta certo.
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= Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, os espacos para rascunho indicados no presente caderno. Em
seguida, transcreva os textos das questdes para as respectivas folhas de textos definitivos da prova discursiva, no local
apropriado.

= N3o serdo avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos nem texto de questdo transcrito em folha incorreta.
Cada questdo devera ser respondida em sua respectiva folha de texto definitivo.

= Em cada questdo, qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo maxima de 30 linhas sera desconsiderado.
Também sera desconsiderado o texto que nao for escrito na folha de texto definitivo correspondente a questdo ou que tiver
menos de 10 linhas.

= O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe
um traco sobre o conteudo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. N3o sera permitido o uso de corretivo.

= Os espacgos destinados a transcricdo de textos das folhas de textos definitivos ndo poderdo ser assinados, rubricados nem
conter nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulagdo da prova. Sera admitida a assinatura
apenas no campo apropriado.

= As folhas de textos definitivos serdo os Unicos documentos validos para avaliagdo da prova discursiva. As folhas para
rascunho neste caderno sao de preenchimento facultativo e ndo servirdo para avaliagao.

QUESTAO 1

Area de efervescéncia cientifica, a “ciéncia da cognicdo” configura-se como um campo interdisciplinar para o qual convergem
interesses da epistemologia, das neurociéncias, da inteligéncia artificial, da psicologia, da antropologia e da linguistica, voltados
para o estudo dos sistemas inteligentes. Contudo, de acordo com Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2004), a existéncia, no inicio,
de um paradigma dominante que exerceu forte influéncia durante longo periodo ndo assegura a unidade no campo, como o
paradigma dos sistemas processadores de informagao, por exemplo, que prioriza o significado singular e subjetivo que ocorre
para cada individuo. Pelo contrario, talvez ndo seja pertinente, sequer, falar de uma “ciéncia da cogni¢do” unitaria. Esse uso
deveria ocorrer sempre no plural, dada a diversidade de contribuicbes que se apoiam em perspectivas conceituais e
metodoldgicas muito distintas em fung¢do de seus campos disciplinares de origem. No ambiente sdcio-organizacional, por
exemplo, ha uma expansdo significativa do conceito de cognicdo. A partir da afirmacdo desses autores, em um texto
dissertativo, enuncie os pressupostos operacionais e funcionais do conceito de Cognigdo Social.

QUESTAO 2

O estudo dos fatores psicossociais do trabalho (FPT) tem como foco tradicional a analise de riscos e da vulnerabilidade dos
profissionais no contexto laboral, visando a elaboragdo de intervengBes primarias, secundarias ou tercidrias que estejam
baseadas em evidéncias cientificas. Segundo Vasquez e Hutz (2020), na salde do trabalhador e na salde ocupacional, ha duas
linhas tradicionais de andlise dos fatores psicossociais do trabalho: a patogénese e a salutogénese. Em um texto dissertativo-
argumentativo, explique detalhadamente as duas abordagens, salientando suas diferengas e explicando se é possivel tais
diferentes perspectivas coexistirem no campo da salde aplicada ao trabalho e as organizacgGes.

QUESTAO 3

Em 2020, a Associacdo Brasileira de Psicologia Organizacional e do Trabalho (SBPOT) decidiu construir, em um amplo processo
de discussdo e validagdo, um referencial para a formagdo e a qualificagdo profissional no Brasil, com base em competéncias
esperadas em Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT). De acordo com a SBPOT (2020), o modelo de competéncias
sugerido para a atuagdo em POT no Brasil adotou como base o modelo de competéncias primarias desenvolvido pela
ENOP/EAWOP (The European Network of Organizational and Work/European Association of Work and Organizational
Psychology). Em um texto dissertativo, exponha quais sdo os trés motivos pelos quais a SBPOT aderiu a tal referencial para
confeccionar seu manual de competéncias de atuacdo em Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) no Brasil.

QUESTAO 4

Segundo Bastos e Gondim (2010), houve um expressivo crescimento da profissdo de psicélogo no Brasil ao longo das ultimas
décadas. Assim, historicamente, ha claros sinais de alteragdes em curso no campo profissional da Psicologia, ao lado de
estabilidades que ndo necessariamente seriam desejdveis. Assim, o exame dos dados da populagdo de psicélogos brasileiros
aponta trés grandes caracteristicas que revelam essas permanéncias e mudangas ao longo dos ultimos 20 anos. A partir da
afirmagdo dos autores, aponte quais sdo esses trés tracos da profissdo e discorra, em um texto dissertativo-argumentativo,
sobre cada um deles, apontando se tal particularidade da profissdo se manteve ou se modificou no decorrer do tempo.
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